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1. ɆɈɁɇɃɀȼ ɄȺɅȽȿȼɊȼ  
 

ȼ ˊŬɟɞɨůŬ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ ŬˊɞůəɞˊŮɑ ůŰɖɜ ŬˊɞŰɨˊɤůɖ ɗŮɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ɎˊŰɞɜŰŬɘ 

Űɖɠ ˊɟɞɩɗɖůɖɠ ɛɞɟűɩɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŮˊɘɢŮɘɟŮɑɜ (e-ŮˊɘɢŮɘɟŮɑɜ) ŬɜɎɛŮůŬ ůŮ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ 

əŬɘ ɜŬ ŬɜŬɚɡɗɞɨɜ ŰŬ Ůɑŭɖ Űɤɜ  ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ŭɘŮəˊŮɟŬɘɤɗɞɨɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ. ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ ɜŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůŰɞɨɜ ɞɘ ŮɡəŬɘɟɑŮɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ 

ŭɘŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ Ŭɔɞɟɩɜ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, ɧˊɤɠ əŬɘ ɜŬ ŬɜŬɚɡɗŮɑ Űɞ ɜɞɛɘəɧ 

ˊɚŬɑůɘɞ ˊɞɡ ŭɘɏˊŮɘ Űɖɜ Ůɚɚɖɜɘəɐ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬɔɞɟɎ( ȸ2ȸ, e-marketplace). ɇɏɚɞɠ ɗŬ 

ɔɑɜŮɘ ɛɑŬ əŬŰŬɔɟŬűɐ Űɞɡ Ůɚɚɖɜɘəɞɨ Űɞˊɑɞɡ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ ŰŬ e-marketplaces,  əŬɘ Űɘɠ ŰɎůŮɘɠ 

ˊɞɡ ŮˊɘəɟŬŰɞɨɜ ůŰɞ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ ŭɘŮɗɜɏɠ Űɞˊɑɞ.  

 

ȷˊɩŰŮɟɞɠ ůŰɧɢɞɠ Űɖɠ ˊɟɧŰŬůɖɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖ Űɖɠ ˊɟɞůűɞɟɎɠ ˊɟɞůŰɘɗɏɛŮɜɖɠ 

ŬɝɑŬɠ ˊɟɞɠ Űɞɜ ˊŮɚɎŰɖ ɛŮ Űɖɜ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ, ŮűŬɟɛɞɔɐ 

Űɤɜ ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ Űɞɡ ɀ.Porter əŬɘ ɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɞɨ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰɞɠ ɛɏůŬ 

Ŭˊɧ Űɖɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ. Ƀ ɚɧɔɞɠ ˊɞɡ ɗŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗŮɑ Űɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ, ŮɑɜŬɘ ɔɘŬŰɑ Űɞ e-ŮˊɘɢŮɘɟŮɑɜ ɏɢŮɘ ɜŬ əɎɜŮɘ ɛŮ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ, 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɛŮ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ŮˊɏəŰŬůɖɠ ɛɘŬɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ɛɏůɤ Űɞɡ ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ.   

 

ȰŰůɘ, ɛɏůŬ ůŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ɛŮɚɏŰɖ, ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ, ŬɜŬɚɨŮŰŬɘ əŬɘ ŬɝɘɞɚɞɔŮɑŰŬɘ ɖ 

ɗŮɤɟɖŰɘəɐ ɓɎůɖ, ˊɎɜɤ ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ ɗŬ ůŰɖɟɘɢɗŮɑ ɖ ŬɜɎɚɡůɖ Űɞɡ ɗɏɛŬŰɞɠ. 

 

ȼ ɛŮɚɏŰɖ  ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ ŬəɧɚɞɡɗŬ əŮűɎɚŬɘŬ: 

ɇɞ κεφάλαιο 2 ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ Űɞɡɠ ɚɧɔɞɡɠ ŬɜɎɚɖɣɖɠ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. ɇɞ κεφάλαιο 3 

əɎɜŮɘ ɛɑŬ ŮɘůŬɔɤɔɐ ůŰɞ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ (e-ŮˊɘɢŮɘɟŮɑɜ) əŬɘ ŭŮɑɢɜŮɘ Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ ůŮ 

əɨɟɘɞ ůŰɟŬŰɖɔɘəɧ ŮɟɔŬɚŮɑɞ Űɤɜ ůɖɛŮɟɘɜɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. ɆŰɞ 4
ο
 κεφάλαιο ɔɑɜŮŰŬɘ ɛɑŬ 

ɓŬɗɨŰŮɟɖ ɏɟŮɡɜŬ ůŰɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ əŬɘ Űɖɜ ɢɟɐůɖ Űɞɡ. ɇɞ 5
Ο

 κεφάλαιο ŮɟŮɡɜɎ 

Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ůŰɖɜ Ⱥɚɚɖɜɘəɐ (ŬɜɎɚɡůɖ ɜɞɛɘəɞɨ ˊɚŬɘůɑɞɡ) 

əŬɘ Űɖɜ ȺɡɟɤˊŬɥəɐ ŬɔɞɟɎ. ɄŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ŰŬ ˊɟɞűɑɚ Űɤɜ əɡɟɘɞŰɏɟɤɜ ȸ2ȸ Ŭɔɞɟɩɜ ˊɞɡ 

ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ. ɇɞ 6
ο
 κεφάλαιο əɎɜŮɘ ɛɑŬ ŮɘůŬɔɤɔɐ ůŮ ɛɞɜŰɏɚŬ Űɞɡ Porter ɧˊɤɠ 

ɞɘ ˊɏɜŰŮ ŭɡɜɎɛŮɘɠ əŬɘ Űɞ ɛɞɜŰɏɚɞ Űɤɜ ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ Ůˊɘɚɞɔɩɜ. ɆŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɔɑɜŮŰŬɘ 

ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡɠ ůŰɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ. ɇɞ 7
ο
 κεφάλαιο ŮɝŮŰɎɕŮɘ Űɖɜ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ Űɖɠ 

ɏɟŮɡɜŬɠ. ɇɞ 8
ο
 κεφάλαιο ŭɑɜŮɘ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ əŬɘ Űɏɚɞɠ Űɞ 9

ο
 κεφάλαιο 

ˊŮɟɘɏɢŮɘ ŰŬ ŰŮɚɘəɎ ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. 
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2. ȿɃũɃȽ ï ɆɇɃɉɃȽ ȷɁȷȿȼɊȼɆ ɇȼɆ ȹȽɄȿɋɀȷɇȽȾȼɆ 
ȺɅũȷɆȽȷɆ  

 

Ƀɘ ɓŬůɘəɞɑ ɚɧɔɞɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎɚɖɣɖ Űɖɠ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ɐŰŬɜ ɞɘ Ůɝɐɠ: 

 

1. ȼ ŮˊɘɗɡɛɑŬ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖɠ ɛŮ ɛɘŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ˊɘɞ ůɨɔɢɟɞɜŮɠ ɛɞɟűɏɠ Űɞɡ marketing əŬɘ 

Űɤɜ ˊɤɚɐůŮɤɜ 

2. ɇɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ɔɘŬ ɜŬ ŭɘŮɡɟɨɜɤ Űɘɠ ɔɜɩůŮɘɠ ɛɞɡ ˊɎɜɤ ůŰɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ 

ŬɚɚɎ əŬɘ Űɖɜ Űɤɟɘɜɐ Űɞɡ ɛɞɟűɐ ůŰɖɜ Ⱥɚɚɖɜɘəɐ ŬɔɞɟɎ 

3. ȼ ŬɜɎɚɡůɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ (ɧˊɤɠ Űɞɡ Porter) ŬɚɚɎ əŬɘ ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡɠ ůŰɞ e-

ŮˊɘɢŮɘɟŮɑɜ. 

4. ȼ ŭɘɎɗŮůɖ ɜŬ Ŭůɢɞɚɖɗɩ ůɡɔɢɟɧɜɤɠ ɛŮ ŭɨɞ ˊŮŭɑŬ ɛɎɗɖůɖɠ: Űɖɜ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ, Űɞ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɞɜ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ŬɡŰɩɜ. 

 

Ƀɘ ůŰɧɢɞɘ Űɖɠ ɛŮɚɏŰɖɠ ɛɞɡ ŮɑɜŬɘ ŭɨɞ: 

 

1. ɁŬ ŬˊɞŭŮɑɝɤ ɧŰɘ ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ Porter ůŰɞ e-commerce ŮɑɜŬɘ ŬɜŬɔəŬɑŬ əŬɘ ɧŰɘ 

Űɞ ɛɞɜŰɏɚɞ ŬɡŰɧ ŰŬɡŰɑɕŮŰŬɘ ŬˊɧɚɡŰŬ ɛŮ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɞɡ.  

 

2. ɁŬ ŬˊɞŭŮɑɝɤ ɧŰɘ ɞɘ Ůɚɚɖɜɘəɏɠ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ŬəɧɛŬ ˊɞɚɨ ˊɑůɤ ůŮ ɏɜɜɞɘŮɠ 

ɧˊɤɠ Űɞ B2B, e-marketplace ə.ɚ.ˊ. ŬɚɚɎ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞŰŮɑɜŮɘ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ ï ɚɨůŮɘɠ Ůˊɑ 

Űɞɡ ɗɏɛŬŰɞɠ. 

 

Δυνατότητες εφαρμογής των στρατηγικών του M.Porter στην ελληνική 

αγορά του e-commerce. 

 

ȳɚɞ Űɞ ůŰɟŬŰɖɔɘəɧ ɛɎɜŬŰɕɛŮɜŰ əŬɗɞɟɑɕŮŰŬɘ əŬɘ ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕŮŰŬɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŰŬ 

ɛɞɜŰɏɚŬ əŬɘ Űɘɠ ɗŮɤɟɑŮɠ Űɞɡ Porter. O Porter ůŰɖɟɘɕɧŰŬɜ ˊɎɜŰŬ ůŮ ŮɛˊŮɘɟɘəɎ ŬɚɚɎ əŬɘ 

ɗŮɤɟɖŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ. ȼ ŭɘŬˊɑůŰɤůɖ ŬɡŰɐ ɛŮ ɞŭɐɔɖůŮ ůŰɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɜŬ ˊɟɞůˊŬɗɐůɤ ɜŬ 

ŭɘŬˊɘůŰɩůɤ Űɞ əŬŰɎ ˊɧůɞ ŰŬ ɛɞɜŰɏɚŬ Űɞɡ ɛŮɔɎɚɞɡ ŬɡŰɞɨ ɗŮɤɟɖŰɘəɞɨ ɏɢɞɡɜ Űɖ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ, Ůűɧůɞɜ ɡɘɞɗŮŰɖɗɞɨɜ Ŭˊɧ ɛɘŬ Ůɚɚɖɜɘəɐ ŮŰŬɘɟŮɑŬ əŬɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ůŰɞ ŰɞɛɏŬ 
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Űɞɡ e-ŮˊɘɢŮɘɟŮɑɜ, ɜŬ ɛˊɞɟɏůɞɡɜ ɜŬ Űɖɜ əɎɜɞɡɜ ɜŬ ŬˊɞəŰɐůŮɘ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ 

ŬɚɚɎ əŬɘ ɜŬ ŬɡɝɐůŮɘ Űɖ əŮɟŭɞűɞɟɑŬ Űɖɠ. 

 

 Σημασία του κλάδου για την Ελληνική Οικονομία1
  

 

ȽŭɘŬɑŰŮɟɖɠ ůɖɛŬůɑŬ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɞɡ ɗɏɛŬŰɞɠ, ŬˊɞŰɏɚŮůŬɜ ŬűŮɜɧɠ 

ɖ ɛŮɔɎɚɖ ůɖɛŬůɑŬ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ Ⱥɚɚɖɜɘəɐ ɞɘəɞɜɞɛɑŬ əŬɘ ŬűŮŰɏɟɞɡ ɞɘ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ 

ŮɝŮɚɑɝŮɘɠ ˊɞɡ ŬɜŬɛɏɜɞɜŰŬɘ ɧŰɘ ɗŬ ůɡɛɓɞɨɜ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ ŰŬ ˊɟɞůŮɢɐ ɏŰɖ əŬɘ ˊɤɠ 

ŮˊɖɟŮɎůɞɡɜ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ 

 

ȰŰůɘ ɚɞɘˊɧɜ ˊŬɟŬŰɖɟŮɑŰŬɘ ɧŰɘ ɞ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧɠ əɧůɛɞɠ ůŰɖ ɛŮɔɎɚɖ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ 

Űɞɡ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜŮŰŬɘ ˊɞɚɨ ɗŮŰɘəɎ ůŰɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ, Ůɜɩ 

ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ ŰŬ ɛɖɜɨɛŬŰŬ Ŭˊɧ ŬɡŰɐ Űɖɜ ŬɔɞɟɎ ŮɑɜŬɘ ŮɜɗŬɟɟɡɜŰɘəɎ. 

 

Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ůɐɛŮɟŬ ɖ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɞɡ e-commerce ůŮ əɎɗŮ 

əɚɎŭɞ Űɖɠ ŭɖɛɧůɘŬɠ əŬɘ ɘŭɘɤŰɘəɐɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ ŬɚɚɎ əŬɘ ɖ ůɡɜŮɢɐɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ůŮ 

ůɢɏůɖ ɛŮ əɎɗŮ Ɏɚɚɞ Ůɛˊɞɟɘəɧ əɚɎŭɞ. 

 

ȷɡŰɐ ɖ ůɡɜŮɢɐɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ ɚɧɔɤ Űɖɠ ůɡɜŮɘŭɖŰɞˊɞɑɖůɖɠ ɛɘŬɠ ɛŮɟɑŭŬɠ 

Űɤɜ Ⱥɚɚɖɜɘəɩɜ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ɔɘŬ Űɞ ˊɞɡ çˊɖɔŬɑɜŮɘ ɖ ŬɔɞɟɎè ŬɚɚɎ əŬɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ 

ŮűŬɟɛɞɔɐɠ Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ ŮůŰɑŬůɖɠ Űɞɡ Porter ůŰɞɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ əɚɎŭɞ ůŮ 

ůɡɜŭɡŬůɛɧ ˊɎɜŰŬ ɛŮ Űɖɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ˊɞɡ ŭɑɜŮɘ ůŰɖɜ Ⱥɚɚɖɜɘəɐ ɞɘəɞɜɞɛɑŬ ɜŬ ŬɜŬˊŰɡɢɗŮɑ 

ɛŮ ɩɗɖůŮ ɜŬ Ŭůɢɞɚɖɗɩ ɛŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɕɐŰɖɛŬ.    

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 ȸɚŬɢɞˊɞɨɚɞɡ ɀ, (2001) ñe-MŬrketingò, ȷɗɐɜŬ: ŮəŭɧůŮɘɠ Rossili 
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3. ȽɆɇɃɅȽȾȼ ȷɁȷȹɅɃɀȼ ɆɇɃ e-COMMERCE 
 

3.1. Σημασία του κλάδου για την Ελληνική Οικονομία 

 

ɇɞ e-Ⱥ́ ɘɢŮɘɟŮɑɜ ůŬɜ ɛɘŬ ɔŮɜɘəɐ ɘŭɏŬ əŬɚɨˊŰŮɘ ɧɚŮɠ Űɘɠ ɛɞɟűɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ ˊɞɡ ŭɘŮɝɎɔɞɜŰŬɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ əŬɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ŰŬ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɎ 

ŭɑəŰɡŬ. ɆɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ɏɜŬ ɛŮɔɎɚɞ Ůɨɟɞɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ əŬɘ ɞ ɓŬůɘəɧɠ ůŰɧɢɞɠ ŮɑɜŬɘ 

űɡůɘəɎ ɞ əɨəɚɞɠ Űɤɜ Ůɛˊɞɟɘəɩɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ. ȹɖɚŬŭɐ Űɞ ɜŬ "ŮɛˊɞɟŮɨŮůŬɘ " 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ űɡůɘəɎ ŬɔŬɗɎ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɛɧɜɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ɗɏɛŬ. ɀŮɔɎɚɖ 

ˊɟɞůɞɢɐ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɞɗŮɑ ůŰɖ ŭɘŬűɐɛɘůɖ əŬɘ ůŰɖɜ ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ, ůŰɘɠ 

ŭɘŮɡəɞɚɨɜůŮɘɠ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ Ůɛˊɧɟɤɜ, ůŰɖɜ ˊɟɞɛɐɗŮɘŬ əŬɘ ůŰɞɡɠ ɧɟɞɡɠ 

ŬɔɞɟɎɠ. ȷəɧɛŬ ůŰɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ˊɟɘɜ ŬɚɚɎ əŬɘ ɛŮŰɎ Űɖɜ ˊɩɚɖůɖ əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ůŰɖɜ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ɔɘŬ ŭɘŬɛɞɘɟŬɕɧɛŮɜŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɏɠ ŮɟɔŬůɑŮɠ
2
. 

 

ȹŮɜ ŮɑɜŬɘ ɝŮəɎɗŬɟɞ Űɞ Űɘ ŮɑɜŬɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬɔɞɟɎ əŬɘ Űɘ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ. Ⱥˊɑůɖɠ ŭŮɜ 

ŮɑɜŬɘ ɝŮəɎɗŬɟɞɠ ɞ ŭɘŬɢɤɟɘůɛɧɠ ɛɘŬɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŬɔɞɟɎɠ Ŭˊɧ ɛɘŬ ŭɘəŰɡŬəɐ ˊɨɚɖ 

(portal) əŬɘ Ŭˊɧ ɛɑŬ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ ŮŰŬɘɟɘəɐɠ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ. 

 

ɇɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ŮˊɘŭɟɎ ůŮ ŭɘɎűɞɟɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ɧˊɤɠ: 

 ɀɎɟəŮŰɘɜɔə, ˊɤɚɐůŮɘɠ əŬɘ ˊɟɞɩɗɖůɖ ˊɤɚɐůŮɤɜ ˊɟɞůűɞɟɏɠ ˊɟɘɜ Űɖɜ ˊɩɚɖůɖ  

 ɉɟɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖ əŬɘ ŬůűɎɚɘůɖ Ůɛˊɞɟɘəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ: ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬ, ɛŮŰŬűɞɟɎ əŬɘ 

ˊɚɖɟɤɛɐ, ůɏɟɓɘɠ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ əŬɘ ůɡɜŰɐɟɖůɖ-ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ, 

əŬŰŬɜŮɛɖɛɏɜɖ ŮɟɔŬůɑŬ  

 ɉɟɐůɖ ŭɖɛɞůɑɤɜ əŬɘ ɘŭɘɤŰɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ-ŭɖɛɧůɘŬ ŭɘɞɑəɖůɖ 

(ˊŬɟŬɢɤɟɐůŮɘɠ, ɎŭŮɘŮɠ, űɧɟɞɘ, əŰɚ.)  

 ɀŮŰŬűɞɟɏɠ əŬɘ ɚɞɔɘůŰɘəɐ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ əŬɘ ɡɚɘəɩɜ  

 ɄɟɞɛɐɗŮɘŮɠ ŭɖɛɞůɑɞɡ ŬɡŰɧɛŬŰɞ Ůɛˊɧɟɘɞ ɣɖűɘŬəɩɜ ŬɔŬɗɩɜ ɚɞɔɘůŰɘəɎ  

ȼ ɧɚɖ Ůɛˊɞɟɘəɐ ůɡɜŬɚɚŬɔɐ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɡˊɞůŰɖɟɘɢɗŮɑ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ, 

ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɤɜ Űɖɠ ɛŮŰŬűɞɟɎɠ əŬɘ Űɖɠ ˊɚɖɟɤɛɐɠ. ŪŮɤɟɖŰɘəɎ ŬəɧɛŬ ɡˊɎɟɢŮɘ əŬɘ 

ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ɔɑɜŮŰŬɘ ɖ ůɡɜŭɘŬɚɚŬɔɐ ɛŮ Űɘɠ ŭɖɛɧůɘŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ, ŭɖɚŬŭɐ 

                                                 
2
 Robert C. Elsenpeter(2002), E-ȺɄȽɉȺȽɅȺȽɁ, ɀ. ũəɘɞɨɟŭŬɠ 
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ɔɘŬ ˊɚɖɟɤɛɐ ŭŬůɛɩɜ əŬɘ űɧɟɤɜ. ɄŬɟɧɚŬ ŬɡŰɎ ɧɛɤɠ ɏɜŬɠ Ŭɟɘɗɛɧɠ ɕɖŰɖɛɎŰɤɜ ɧˊɤɠ ɖ 

ˊɟɞůŰŬůɑŬ əŬɘ ɖ ŬůűɎɚŮɘŬ, ɖ ɜɞɛɘəɐ əɎɚɡɣɖ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ŭɘŮɡɗŮŰɖɗŮɑ ŬəɧɛŬ ɩůŰŮ ɜŬ 

ŬˊɞŰŮɚɏůɞɡɜ ŬɜŬˊɧůˊŬůŰɞ əɞɛɛɎŰɘ Űɞɡ əŮűŬɚŬɑɞɡ ŬɡŰɞɨ ˊɞɡ ɚɏɔŮŰŬɘ Ⱥ-ȺɄȽɉȺȽɅȺȽɁ. 

ŪŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɔɑɜŮŰŬɘ ɧɛɤɠ ɏɜŬɠ ůŬűɐɠ ŭɘŬɢɤɟɘůɛɧɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛŮŰŬűɞɟɎɠ 

űɡůɘəɩɜ ŬɔŬɗɩɜ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɛŮŰŬűɞɟɎ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɤɜ 

ɓŬůɘůɛɏɜŬ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ ůŮ ɣɖűɘŬəɐ ɛɞɟűɐ (ŮɘəɧɜŮɠ, ɐɢɞɠ, əŮɑɛŮɜɞ, software )
3
.  

ɇɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ űɡůɘəɩɜ ŬɔŬɗɩɜ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ŬɜŬˊŬɟɘůŰɎ ɗŬ ɚɏɔŬɛŮ Űɖɜ 

Ůɝɏɚɘɝɖ Űɖɠ ɛɞɟűɐɠ Űɞɡ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ ůŰɖ ůɖɛŮɟɘɜɐ Ůˊɞɢɐ, əŮűŬɚŬɘɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɘɠ 

ɜɏŮɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ɖ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ ɔɘŬ ɜŬ ŮˊɘŰŮɡɢɗŮɑ ɖ ɛɏɔɘůŰɖ 

ŬˊɞŭɞŰɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ ˊɧɟɤɜ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, ˊɟɞůűɏɟŮɘ Űɞ ɎɜɞɘɔɛŬ Űɖɠ 

ŬɔɞɟɎɠ ɔɘŬ ɜɏŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ ŬɜŬɓŬɗɛɘůɛɏɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ɛɘŬ ˊɟɤŰɞˊɞɟɘŬəɐ 

ɎɛŮůɖ ůɡɜŬɚɚŬɔɐ ˊŮɚɎŰɖ-ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɐ. ȷɜŬɛɏɜŮŰŬɘ ɜŬ ɏɢŮɘ ɛŮɔɎɚɖ ŮˊɑŭɟŬůɖ ůŰɞɜ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ əŬɘ ɚɘɔɧŰŮɟɖ ůŰɖɜ ŬˊŬůɢɧɚɖůɖ
4
. 

ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ, Űɞ Ůɛˊɧɟɘɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ (ŮɘəɧɜŮɠ, ɐɢɞɠ, əŮɑɛŮɜɞ, video, software, 

games, multimedia works) ŬɜŬˊŬɟɘůŰɎ ɛɘŬ ŮˊŬɜŬůŰŬŰɘəɐ ɜɏŬ ɛɞɟűɐ Ůɛˊɞɟɑɞɡ, ůŰɖɜ 

ɞˊɞɑŬ ɞ əɨəɚɞɠ Űɤɜ Ůɛˊɞɟɘəɩɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ ŭŮɜ əɚŮɑɜŮɘ ˊɞŰɏ, ɛɘŬ əŬɘ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůɡɜɏɢŮɘŬ 

ɛɏůŬ ůŰɞ ŭɑəŰɡɞ. ɇŬ ŮɛˊɞɟŮɡɧɛŮɜŬ "ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ ŬɔŬɗɎ" ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůɞɡɜ 

ɞɚɞəɚɖɟɤŰɘəɎ əŬɘɜɞɨɟɔɘŮɠ Ŭɔɞɟɏɠ, ɓŬůɘɕɧɛŮɜŬ ɓɏɓŬɘŬ ůŮ ŮˊɘŰɡɢŮɑɠ ɚɨůŮɘɠ, ŬɚɚɎ əŬɘ ɜŬ 

űɏɟɞɡɜ ŮˊŬɜɎůŰŬůɖ ůŮ ɛŮɟɘəɏɠ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŮɠ (ˊ.ɢ. ŮəŭɞŰɘəɞɨɠ ɞɑəɞɡɠ). ȷɡŰɐ əŬɗŬɡŰɐ ɖ 

əŬɘɜɞŰɧɛɞɠ ɛɞɟűɐ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ŬɜŬɛɏɜŮŰŬɘ ɜŬ ɏɢŮɘ ɛɘŬ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŮˊɑŭɟŬůɖ ůŰɖɜ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ŬˊŬůɢɧɚɖůɖɠ
5
. 

ȼ Ƚȸɀ
6
 ɞɟɑɕŮɘ Űɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬɔɞɟɎ ɤɠ Ůɝɐɠ. ó ɀɘŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬɔɞɟɎ ˊŬɟɏɢŮɘ ɛɘŬ 

ɞɛŬŭɞˊɞɑɖůɖ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ŭɑɜɞɜŰŬɠ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŰŬ ɛɏɚɖ Űɖɠ ɜŬ 

ůɡɜŬɚɚɎůůɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ ŭɘɎűɞɟɤɜ ɛɖɢŬɜɘůɛɩɜ ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬɗɏůɘɛɞɘ ůŰɖɜ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬɔɞɟɎ. ȼ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬɔɞɟɎ ɡɚɞˊɞɘŮɑŰŬɘ əŬɘ ůɡɜŰɖɟŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ əɎˊɞɘɞɜ 

ɘŭɟɡŰɐ. Ƀ ɘŭɟɡŰɐɠ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ Űɖɜ Ůɡɗɨɜɖ Űɖɠ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Űɖɠ 

                                                 
3
 heltrun.aued.gr 

4
 Cronin M (1994), Doing business on the Internet, Van Nostrand Reinhold 

5
 Frank J. Derfler(2001), E-BUSINESS, ɀ. ũəɘɞɨɟŭŬɠ 

6
 Ƚȸɀ Corporation, (2000)"Creating a successful business-to-business e-marketplace - Strategic design 

considerations" 
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ŬɔɞɟɎɠ əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ Űɖɜ Ůɡɗɨɜɖ Űɖɠ ŭɘŬŰɐɟɖůɖɠ Űɖɠ ɛŮ ůəɞˊɧ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŬɜɞɘɢŰɐ ůŰɖɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬô. 

 

3.2 Ιστορικό Προφίλ Των Ηλεκτρονικών Αγορών7
 

 

ɆŰɖɜ Ŭɟɢɐ ɡˊɐɟɝŬɜ əɎˊɞɘŮɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ˊɞɡ ŬɜŬˊŰɨɢɗɖəŬɜ ɛŮ Űɞ ɢɟɧɜɞ əŬɘ 

ŮɝŮɚɑɢɗɖəŬɜ ůŰɞ ůɖɛŮɟɘɜɧ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ. Ƀɘ ˊɟɩɘɛŮɠ ŬɡŰɏɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ɐŰŬɜ: 

 

o EDI
8
. ɆɢŮŭɘɎůŰɖəŮ ɤɠ ɏɜŬ ůɨůŰɖɛŬ Űɞ ɞˊɞɑɞ: Ŭ) ɗŬ ˊŬɟŬɚŬɛɓɎɜŮɘ ɛŮɔɎɚɞ ɧɔəɞ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ, ɓ) ɗŬ Űɘɠ əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɘŮɑ əŬɘ ɔ) ɗŬ Űɘɠ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ůŰɘɠ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ɡˊɧ 

ɛɞɟűɐ ɞɛɎŭɤɜ. ȷˊɞŰɏɚŮůŮ Űɖɜ ˊɟɩŰɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɔɘŬ Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ 

Űɖɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ. ɇɞ ůɨůŰɖɛŬ ɐŰŬɜ ůɢŮŭɘŬůɛɏɜɞ ɏŰůɘ ɩůŰŮ ɜŬ ŭɨɜŬŰŬɘ ɜŬ 

ŭɘŬɢŮɘɟɑɕŮŰŬɘ ɛŮɔɎɚɞ ɧɔəɞ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŬűɞɟɞɨůŬɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ 

ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ůŰɘɠ ŮůɤŰŮɟɘəɏɠ Űɞɡɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ əŬɘ ůɡɜŮɟɔŬůɑŮɠ 

ŬɚɚɎ əŬɘ ůŰɘɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ɛŮ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ / ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ Űɞɡɠ. ɇɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ 

ˊɟɧɓɚɖɛŬ ůŰɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ŬɡŰɞɨ ŮɑɜŬɘ Űɞ əɧůŰɞɠ Űɤɜ ŬɜŬɔəŬɑɤɜ 

ŭɘəŰɨɤɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ əŬɗɩɠ əŬɘ ɖ ŬɜɎɔəɖ Űɖɠ ɡɘɞɗɏŰɖůɖɠ Űɞɡ Ŭˊɧ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ 

ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ ɛɑŬɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ˊɞɡ ŮɜůɤɛɎŰɤɜŮ ůŰɖɜ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ Űɖɠ 

o Βασικό ηλεκτρονικό εμπόριο. ȷűɐɜɞɜŰŬɠ ˊɑůɤ Űɖɜ ɢɟɐůɖ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɤɜ 

ŭɘəŰɨɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ ɢɟɐůɖ EDI ŮűŬɟɛɞɔɩɜ, ɎɟɢɘůŮ ɜŬ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ ɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ 

ɘůŰɞůŮɚɑŭɤɜ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ůŬɜ ɛɏůɞ ɔɘŬ Űɖɜ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮŰŬɝɨ 

ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ əŬɘ ŬɔɞɟŬůŰɩɜ ɢɤɟɑɠ ŭɘŬɛŮůɞɚɎɓɖůɖ. ɆŰɖ űɎůɖ ŬɡŰɐ 

ŬɜŬˊŰɨɢɗɖəŬɜ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ əŬɘ ŮŭɟŬɘɩɗɖəŮ ɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ 

ɤɠ əŬɜɎɚɘ ˊɩɚɐůɖɠ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. 

o Εμπορικές κοινότητες. ɀŮ Űɖɜ ɏɛűŬůɖ ˊɞɡ ŭɧɗɖəŮ ɤɠ ɜɏɞ ɛɏůɞ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ɛŮ ˊɞɚɚɞɨɠ Ŭɝɘɞˊɞɘɐůɘɛɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ, ɎɟɢɘůŬɜ ɜŬ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŬɜɏɚŬɓŬɜ ɜŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɐůɞɡɜ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɏɠ əɞɘɜɧŰɖŰŮɠ 

ɧˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨůŬɜ ɜŬ ɏɟɗɞɡɜ ůŮ ŮˊŬűɐ ŬɔɞɟŬůŰɏɠ əŬɘ ˊɤɚɖŰɏɠ.  

                                                 
7
 Blattberg, R.C., Glazer, R., Little, J.D.C., 1994, "Introduction", The Marketing Information  

Revolution, Harvard Business School Press, MA: Cambridge 
8
 ȹɞɡəɑŭɖɠ ũ., ūɟŬɔəɞˊɞɨɚɞɡ ȷ., ȷɜŬɔɜɤůŰɧˊɞɡɚɞɠ 1., (1993) ñEDI- ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɀŮŰŬɓɑɓŬůɖ 

ȹŮŭɞɛɏɜɤɜò, ȷɗɐɜŬ: ŮəŭɧůŮɘɠ ɆŰŬɛɞɨɚɖ. 
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o Εμπορικές συνεργασίες
9
. ɆŰɖɜ ŮɝŮɚŮɔəŰɘəɐ ˊɞɟŮɑŬ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɨɗɖůŮ ɖ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ɏəŬɜŬɜ Űɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɞɡɠ űɞɟŮɑɠ ˊɞɡ 

ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ ůŰɘɠ Ůɛˊɞɟɘəɏɠ əɞɘɜɧŰɖŰŮɠ ɤɠ ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɏɠ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ Űɤɜ ŮɜŭɘɎɛŮůɤɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ɛŮŰŬɝɨ ŬɔɞɟŬůŰɩɜ əŬɘ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ. 

ɇɞ ˊŬɟŬəɎŰɤ ůɢɐɛŬ ŭŮɑɢɜŮɘ Űɘɠ ŬɚɚŬɔɏɠ ˊɞɡ ɏɔɘɜŬɜ ůŰɞ Ůɛˊɧɟɘɞ Űɖɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ 

ŭŮəŬŮŰɑŬ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  ΣΧΗΜΑ 1: ΑΛΛΑΓΕΣ ΣΤΟ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ
10

 

 

  

o Ηλεκτρονικές αγορές. ūɗɎɜɞɜŰŬɠ ůŰɞ ˊŬɟɧɜ, ɖ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɤɜ  ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ Ŭɔɞɟɩɜ, 

                                                 
9
 ɁɧɜŬɠ ȹ., ũŮɤɟɔɧˊɞɡɚɞɠ Ɂ., (2001) ñȼ ȷɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ əŬɘ ɞɘ ɆɨɔɢɟɞɜŮɠ ɉɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ 

ɆɡɜŬɚɚŬɔɏɠò, ȺˊɘůŰɖɛɞɜɘəɐ ȺˊŮŰɖɟɑŭŬ ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ ɄŮɘɟŬɘɩɠ,  
10

 Blattberg, R.C., Glazer, R., Little, J.D.C., 1994, "Introduction", The Marketing Information Revolution, 

Harvard Business School Press, MA: Cambridge 
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ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɤɜ ŭɘəŰɡŬəɩɜ Űɧˊɤɜ ˊɞɡ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ əŬŰɎ ɓɘɞɛɖɢŬɜɘəɧ 

əɚɎŭɞ.  

3.3 Η Ανάπτυξη των Ηλεκτρονικών διεπιχειρηματικών αγορών 

 

Ƀɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɏɠ Ŭɔɞɟɏɠ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɏɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ ˊɘɞ ůɖɛŬɜŰɘəɎ 

ŮˊɘŰŮɨɔɛŬŰŬ ˊɞɡ Ŭˊɞɟɟɏɞɡɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ Űɖ ɔŮɜɘəŮɡɛɏɜɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ 

ɤɠ ɜɏɞ ɛɏůɞ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ. ɀɘŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬɔɞɟɎ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ ŭɘəŰɡŬəɧɠ 

Űɧˊɞɠ ɧˊɞɡ ˊɞɚɚŬˊɚɞɑ ŬɔɞɟŬůŰɏɠ əŬɘ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɏɠ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. Ƀɘ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ɛŮŰŬɝɨ ŮŰŬɘɟɘɩɜ ɛɏůɤ Űɞɡ 

ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ ŮˊɘɓɎɚɞɡɜ Űɖɜ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ŮˊŮɛɓŬɑɜɞɡɜ ůŰɘɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊŬɟŬɔɔŮɚɘɩɜ Űɤɜ ŮŰŬɘɟɘɩɜ əŬɘ ɜŬ ůɖɛŮɘɩɜɞɡɜ Űɘɠ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ. 

 

Ƀɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ Ŭɔɞɟɏɠ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŮ ɛŮɔɎɚɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ ɚɧɔɤ Űɖɠ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ůŮ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ Ŭɟɘɗɛɧ ˊŮɚŬŰɩɜ əŬɘ Űɖɠ Ůɝɞɘəɞɜɧɛɖůɖɠ 

ɢɟɖɛɎŰɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ. ɆŰɘɠ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟŮɠ Ŭɔɞɟɏɠ Űɞɡ əɧůɛɞɡ ɞɘ 

ŮŰŬɘɟɑŮɠ ŬɜŬˊŰɨůůɞɜŰŬɘ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɠ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ Űɞɡɠ ɛɏůɤ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. 

 

ɇɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ŮŰŬɘɟɘɩɜ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŰɘɠ ȼɄȷ. ɆŰɖɜ Ⱥɡɟɩˊɖ ɞ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞɠ Ŭɟɘɗɛɧɠ ŰɏŰɞɘɤɜ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŰɖɜ ɀŮɔɎɚɖ ȸɟŮŰŬɜɑŬ. ɆŰɘɠ ɎɚɚŮɠ 

ɢɩɟŮɠ ɞɘ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ŮɑɜŬɘ ɚɑɔŮɠ əŬɘ ůɡɜɐɗɤɠ ŮɑɜŬɘ ɡˊɞəŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɤɜ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ. 

 

3.4 Κατηγορίες ηλεκτρονικών αγορών 

Ƀɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɏɠ Ŭɔɞɟɏɠ ˊɞɡ ŬɜŬˊŰɨɢɗɖəŬɜ ůŰɞ ˊɟɧůűŬŰɞ ˊŬɟŮɚɗɧɜ 

ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ɛŮ ɓɎůɖ ŭɘɎűɞɟɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕɞɡɜ Űɖ 

űɡůɘɞɔɜɤɛɑŬ Űɞɡɠ. Ƀɘ Ŭɔɞɟɏɠ, ɧˊɤɠ ŭɑɜɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ Ƚȸɀ
11
, əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŮ  4 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ əŬɘ űŬɑɜɞɜŰŬɘ ˊŬɟŬəɎŰɤ: 

 

o Αγοραστές καθοδηγούμενες από αγοραστές (buyer-driven),ɧˊɞɡ ɖ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬɔɞɟɎ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ɏɜŬ ůɡɜŮŰŬɘɟɘůɛɧ ŬɔɞɟŬůŰɩɜ, ůɡɜɐɗɤɠ 

                                                 
11

 Ƚȸɀ Corporation, (2000)"Creating a successful business-to-business e-marketplace - Strategic design 

considerations" 
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ˊɟɞŮɟɢɧɛŮɜɤɜ Ŭˊɧ Űɞɜ ɑŭɘɞ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ əɚɎŭɞ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ˊɟɞɛɖɗŮɨɞɜŰŬɘ 

ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɛɏůɤ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. 

o  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

o Αγορές καθοδηγούμενες από προμηθευτές (seller-driven), ɧˊɞɡ ɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ 

ŬɔɞɟɎ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ɏɜŬ ůɡɜŮŰŬɘɟɘůɛɧ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ  ɐ ˊɤɚɖŰɩɜ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ 

ˊɤɚɞɨɜ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɛɏůɤ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

o Ανεξάρτητες αγορές (independent),ɧˊɞɡ ɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬɔɞɟɎ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ 

ɛŮ ůəɞˊɧ ɜŬ ˊɟɞůŮɚəɨůŮɘ əŬɘ ŬɔɞɟŬůŰɏɠ əŬɘ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ, ɜŬ Űɞɡɠ űɏɟŮɘ ůŮ 

ŮˊŬűɐ ɩůŰŮ ɜŬ ɔɑɜɞɡɜ Ůɛˊɞɟɘəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ, ɢɤɟɑɠ ɜŬ ŭɑɜŮŰŬɘ 

ɏɛűŬůɖ ůŮ əɎˊɞɘŬ  Ŭˊɧ Űɘɠ ŭɨɞ ˊɚŮɡɟɏɠ. 

 

ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ 

Προμ/τής 

Προμ/τής 

Προμ/τής 

Προμ/τής 

Προμ/τής 

Προμ/τής 

Προμ/τής 

Προμ/τής 

 

ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ 

Αγοραστής 

Αγοραστής 

Αγοραστής 

Αγοραστής 

Αγοραστής 

Αγοραστής 

Αγοραστής 

Αγοραστής 
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o Αγορές καθοδηγούμενες από παροχές τεχνολογικών εφαρμογών (technology 

providers), ɧˊɞɡ Űɞ e-marketplace ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ əɎˊɞɘɞ ˊŬɟɞɢɏŬ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɩɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ Űɖɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ 

Ŭɔɞɟɩɜ, ɛŮ ůəɞˊɧ ɜŬ ˊŬɟɏɢŮɘ Űɘɠ ůɢŮŰɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ůŮ ŬɔɞɟŬůŰɏɠ əŬɘ 

ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ ŬɔŬɗɩɜ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

ȼ ˊɘɞ ŭɖɛɞűɘɚɐɠ ŬɔɞɟɎ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɐ Űɤɜ ŬɜŮɝŬɟŰɐŰɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ Ŭɔɞɟɩɜ. ȷɡŰɧ 

ɞűŮɑɚŮŰŬɘ ůŰɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ŭɞɛɐ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮɘ ŮɡŮɚɘɝɑŬ əŬɘ ůŰɞɡɠ ŬɔɞɟŬůŰɏɠ əŬɘ 

Űɞɡ ˊɤɚɖŰɏɠ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ Űɞ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɟɑůəɞ Űɖɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ŭɘəɩɜ Űɞɡɠ 

 

ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΟΣ 

Αγοραστής 

Προμ/τής 

Αγοραστής 

Αγοραστής 

Προμ/τής 

Προμ/τής 

Αγοραστής 

Προμ/τής 

ΠΑΡΟΧΕΑΣ 

ΤΕΧΝ/ΓΙΑΣ 

Αγοραστής 

Προμ/υτής 

Αγοραστής 

Αγοραστής 

Προμ/υτής 

Προμ/υτής 

Αγοραστής 

Προμ/υτής 
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ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ Ŭɔɞɟɩɜ, ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŬɜŬɔəŬɑɞ ɜŬ ŮˊŮɜŭɨůɞɡɜ ůŮ ŭɘəɐ Űɞɡɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ 

ŬɔɞɟɎ, ŭŮɜ ɡűɑůŰŬɜŰŬɘ Űɞ əɧůŰɞɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ əŬɘ ůɡɜŰɐɟɖůɖɠ əɚˊ. ȼ ŬɔɞɟɎ ˊɞɡ 

əŬɗɞŭɖɔŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ŬɔɞɟŬůŰɏɠ, ɏɢŮɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɝŮəɎɗŬɟɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ əŬɘ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ. Ƀɘ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɑ əɎɗŮ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŬɔɞɟɎɠ ˊɟɞůɓɚɏˊɞɡɜ ůŮ ɎɛŮůŬ ɞɘəɞɜɞɛɘəɎ ɞűɏɚɖ Ŭˊɧ Űɖ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɖɠ, ˊɞɡ ˊɟɞɏɟɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ɞɘəɞɜɞɛɑŮɠ əɚɑɛŬəŬɠ ɚɧɔɤ Űɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ, ɞɘəɞɜɞɛɑŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊŰɩůɖ Űɤɜ Űɘɛɩɜ ɚɧɔɤ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ Űɤɜ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ 

əŬɘ Ŭəɧɛɖ ɏůɞŭŬ Ŭˊɧ Űɖɜ çˊɩɚɖůɖ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ůŮ ŰɟɑŰɞɡɠ ŬɔɞɟŬůŰɏɠ-ɢɟɐůŰŮɠ Űɘɠ ŬɔɞɟɎɠ. 

ȼ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ˊɞɡ əŬɗɞŭɖɔŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ˊŬɟɞɢŮɑɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɩɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ, ɏɢŮɘ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞ 

ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ɔɘŬ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ Ŭɔɞɟɩɜ Űɖɠ əŬŰɖɔɞɟɑŬɠ ŬɡŰɐɠ. ȳůɞ ŬűɞɟɎ 

Űɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Ŭɔɞɟɏɠ əŬɗɞŭɖɔɞɨɛŮɜŮɠ Ŭˊɧ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ, ŮɜɏɢŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ 

ɟɑůəɞ Ůˊɏɜŭɡůɖɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɘɠ ɎɚɚŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ, ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ ɏɜŬ ůɨɜɞɚɞ 

ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ˊɞɡ ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɡɜ Űɖɜ ˊɩɚɖůɖ, ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŮɨəɞɚŬ ˊɟɞɓɚɏɣɘɛɞ.   

 

3.5 Στατιστικά στοιχεία 

 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ˊɟɧůűŬŰŬ ŭɘŬɗɏůɘɛŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ Ŭˊɧ 

Űɖɜ ˊŬɔəɧůɛɘŬ ŬɔɞɟɎ ɔɘŬ Űɘɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɏɠ Ŭɔɞɟɏɠ ˊɞɡ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ŬɜɎ 

əɚɎŭɞ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɑɖůɖɠ, ɞ Ŭɟɘɗɛɧɠ Űɤɜ Ŭɔɞɟɩɜ əŬŰɎ əɚɎŭɞ, ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ ůŰɞɜ 

Ŭəɧɚɞɡɗɞ ˊɑɜŬəŬ. 

 

 

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΟΣ ΚΛΑΔΟΣ 

 

ΑΡΙΘΜΟΣ  

 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ 

ΑΓΟΡΩΝ 

 

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΟΣ 

ΚΛΑΔΟΣ 

 

ΑΡΙΘΜΟΣ  

 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ 

ΑΓΟΡΩΝ 

Οριζόντιες Αγορές 141 ȺɜɏɟɔŮɘŬ 29 

Βιομηχανικός 

εξοπλισμός και 

υπηρεσίες 

133 ȺˊɘůŰɐɛŬ 28 

Μεταφορές αγαθών 110 ȷŮɟɞˊɞɟɑŬ 26 

Ποτό-Φαγητό 89 ɀɀȺ 24 

Ηλεκτρονικά 74 Ⱥɝɞˊɚɘůɛɧɠ 24 

Γεωργία 72 ȹŬůɞəɞɛɑŬ 24 

Οικοδομές 71 ũŮɤɔɟŬűɘəɞɨ 22 
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ɄŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ 

ΙΤ Προιόντα 61 ɁŬɡŰɘɚɘŬəɎ 22 

Ιατρικά 60 Ⱦɡɓɏɟɜɖůɖ 20 

Υπηρεσίες 58 ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ 18 

Οικονομικά –

Ασφαλιστικά 

Προιόντα 

52 ɉŬɟŰɑ əŬɘ ɄɞɚŰɧɠ 

ɉŬɟŰɘɞɨ 

17 

Χημικά 51 ūɘɚɞɝŮɜɑŬ əŬɘ 

ȹɘŬůəɏŭŬůɖ 

17 

Μέταλλα 39 ɆɡůəŮɡŬůɑŬ 13 

Καταναλωτικά Αγαθά 38 ȺəˊŬɑŭŮɡůɖ əŬɘ 

Ⱥˊɘɛɧɟűɤůɖ 

12 

Τηλεπικοινωνίες 36 ȺɟɔɞůŰɎůɘŬ 11 

 

 

 

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΟΣ ΚΛΑΔΟΣ 

 

ΑΡΙΘΜΟΣ  

 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ 

ΑΓΟΡΩΝ 

 

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΟΣ ΚΛΑΔΟΣ 

 

ΑΡΙΘΜΟΣ  

 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ 

ΑΓΟΡΩΝ 

Υφάσματα και 

δέρματα 

35 ȾŰɖɛŬŰɞɛŮůɘŰɘəɏɠ 

ɈˊɖɟŮůɑŮɠ 

10 

Απογραφή και 

Ανταλλαγή 

35 ɇɏɢɜŮɠ əŬɘ 

ɊɡɢŬɔɤɔɑŬ 

6 

Αυτοκίνηση 33 ɄɟɞɥɧɜŰŬ Ŭˊɧ 

çŭŮɨŰŮɟɞ ɢɏɟɘè 

5 

Εκτυπώσεις 31 ȯɛɡɜŬ 3 

Πλαστικά και 

Ελαστικά 

30 ȯɚɚɞɘ əɚɎŭɞɘ 61 

                                            ΣΥΝΟΛΟ                           1641 

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.1 : ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΟ ΣΥΧΝΑ ΕΜΦΑΝΙΖΟΜΕΝΑ E-MARKETPLACES 

ΑΝΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΚΛΑΔΟ12 
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ɇŬ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ ȺɡɟɤˊŬɥəɐ Ȱɜɤůɖ, ŮɑɜŬɘ 

 

ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɆ ȾȿȷȹɃɆ 

 

ȷɅȽŪɀɃɆ  

 

ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɋɁ ȷũɃɅɋɁ 

 

ɄɃɆɃɆɇɃ ȺɄȽ ɇɃɈ ɆɈɁɃȿɃɈɆ 

ɃɟɘɕɧɜŰɘŮɠ ȷɔɞɟɏɠ 89 7,9% 

ɀŮŰŬűɞɟɏɠ ŬɔŬɗɩɜ  87 7,8% 

ȸɘɞɛɖɢŬɜɘəɧɠ Ůɝɞˊɚɘůɛɧɠ 

əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

86 7,7% 

ɄɞŰɧ-ūŬɔɖŰɧ 80 7,2% 

ũŮɤɟɔɑŬ 64 5,7% 

Ƀɘəɞŭɞɛɏɠ əŬɘ ȾŬŰŬůəŮɡɏɠ 60 5,4% 

ɉɖɛɘəɎ 47 4,2% 

ɈˊɖɟŮůɑŮɠ 42 3,8% 

Ƚɇ ɄɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ ɈˊɖɟŮůɑŮɠ 40 3,6% 

Πλαστικά και Ελαστικά 40 3,6% 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 3..2 : ΑΡΙΘΜΟΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΑΓΟΡΩΝ ΣΤΗΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ 

ΕΝΩΣΗ
13

 

 

 ȼ ŬɔɞɟŬůŰɘəɐ ˊɚŮɡɟɎ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɘɠ ˊɟɞɛɐɗŮɘŮɠ ɛɏůɤ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ, 

ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ ɧɚŮɠ Űɘɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɔɞɟɎ ˊɟɞɛɖɗŮɘɩɜ Űɧůɞ ɔɘŬ Űɖɜ 

ˊŬɟŬɔɤɔɐ ɧůɞ əŬɘ ɔɘŬ Űɘɠ ɎɚɚŮɠ ɛɖ-ˊŬɟŬɔɤɔɘəɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ. Ƀɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŮɠ 

ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ɔɘŬ Űɘɠ ˊɟɞɛɐɗŮɘŮɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ Űɖɠ ŮűɞŭɘŬůŰɘəɐɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ, ɞ 

əŬŰɎɚɞɔɞɠ, ɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɖɠ ŮűɞŭɘŬůŰɘəɐɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ əŬɘ ɖ ŭɘŬŰɐɟɖůɖ əŬɘ 

ŮˊɘůəŮɡɐ.  

 ɇɞ ŮůɤŰŮɟɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ɧɚŮɠ Űɘɠ ŮůɤŰŮɟɘəɏɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ɔɘŬ Űɖɜ əɎɗŮ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ. ȳɚŮɠ ŬɡŰɏɠ ɞɘ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ůɡɜŮɟɔŬůŰɞɨɜ ɐ əŬɘ 

ůɡɜŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ɛŮ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ERP. ȼ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐ ɜɞɖɛɞůɨɜɖ əŬɘ ɞɘ 

ŬɜŬɚɡŰɘəɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɖɠ Ůɝɧɟɡɝɖɠ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ (data mining) ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ 

ůŰɖɜ əɞɟɡűɐ Űɖɠ Ŭˊɞɗɐəɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. ȰɜŬ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ Űɖ ɟɞɐ Űɤɜ ŮɟɔŬůɘɩɜ Ŭˊɧ ŰŬ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɎ ɗŮɛŬŰɘəɎ ˊŮŭɑŬ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɛɏůɤ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. ȼ 
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ɔŮɜɘəɐ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ Űɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ Űɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ. ȰɜŬɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧɠ əŬŰɎɚɞɔɞɠ ɞ ɞˊɞɑɞɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ŰŬ ˊɟɞűɑɚ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ əŬɘ Űɘɠ 

ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ɔɘŬ Űɖɜ ůɡɜɞɚɘəɐ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɧˊɤɠ əŬɘ Űɖɜ ɞɟɔɎɜɤůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ 

Ůɛˊɞɟɘəɩɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɛŮ Űɖɜ ůŮɘɟɎ Űɞɡɠ ŭɘŬɢŮɘɟɑɕɞɜŰŬɘ 

ŰŬ ŭɘəŬɘɩɛŬŰŬ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ůŮ ŬɡŰɏɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ, əŬɘ Űɖɜ ˊɟɞɜɞɛɘŬəɐ 

ˊɟɧůɓŬůɖ ɔɘŬ Űɞɡɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ, Űɞɡɠ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ, Űɞɡɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɞɨɠ 

ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ əŬɘ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ.  

 ȼ ˊɚŮɡɟɎ ˊɩɚɖůɖɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ɧɚŮɠ Űɘɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ 

Űɖɜ ˊɩɚɖůɖ əŬɘ Űɖɜ ŮɛˊɞɟɑŬ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ, ɔɘŬ Űɖɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ 

əŬɘ Űɖɜ əŬɗɘɏɟɤůɖ Űɖɠ ɗɏůɖɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ůŰɞ Ůɛˊɞɟɘəɧ ŭɘŮˊɘɢŮɘɟŮɑɜ. Ƀɘ 

ˊŮɚɎŰŮɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɎɚɚŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ŭɘŬɜɞɛŮɑɠ ɐ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ. Ƀɘ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŮɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ Ůɛˊɞɟɘəɏɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ 

əŬŰɎůŰɖɛŬ əŬɘ ɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧɠ əŬŰɎɚɞɔɞɠ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ, ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ marketing, Ůəˊɚɐɟɤůɖ Űɤɜ 

ˊŬɟŬɔɔŮɚɘɩɜ, əŬɘ ɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɖɠ ůɢɏůɖɠ ɛŮ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɞɘ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ 

ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ (personalization) əŬɗɩɠ əŬɘ ɖ Ŭˊɧŭɞůɐ 

Űɖɠ ɛɞɟűɞˊɞɘɞɨɜ ɏɜŬ əŬɗŮůŰɩɠ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɓŮɚŰɘůŰɞˊɞɘŮɑ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ.  

ũɘŬ Űɖɜ əŬɚɐ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ɛɑŬɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ, ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ 

ɛɞ́ɟɞɨɜ ɜŬ ůɡɜŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ əŬɚɎ ɖ ŬɔɞɟŬůŰɘəɐ ˊɚŮɡɟɎ ɛŮ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ ˊɩɚɖůɖɠ əŬɘ Űɞ 

ŮůɤŰŮɟɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ
14
.ũɘŬ Űɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ, ɞɘ 

ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ˊɞɡ ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ŮůɤŰŮɟɘəɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŮɠ əŬɘ 

ŮɑɜŬɘ ůɢŮŭɧɜ ɓɏɓŬɘɞ ɧŰɘ ůŮ ŬɡŰɏɠ ůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɖ əŬɗɘɏɟɤůɖ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ 

ɧŰŬɜ ŮˊɘŰŮɡɢɗŮɑ əŬɘ ɖ ɘŭŬɜɘəɐ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ Űɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ŬɡŰɩɜ ɛŮ Űɘɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɖɠ 

űɡůɘəɐɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 

 3.6.Το Εμπορικό Επιχειρηματικό Μοντέλο στο Διαδίκτυο 

 

ɇɞ Ůɛˊɞɟɘəɧ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ɔɘŬ Űɞ ɞˊɞɑɞ ˊŬɟŬŰɖɟŮɑŰŬɘ ůŰɖɜ ŮɡɟɨŰŮɟɖ 

ŬɔɞɟɎ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ ůŰɞ ůɢɐɛŬ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ. ɆŰɞ ůɢɐɛŬ ŬɡŰɧ 

ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ ɖ ɞɟɔɎɜɤůɖ Űɤɜ əɡɟɘɧŰŮɟɤɜ ůɡůŰŬŰɘəɩɜ Ůɜɧɠ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɞɡ əŬɘ 

ˊɟɞůŬɜŬŰɞɚɘůɛɏɜɞɡ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ, ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɞɨ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ
15

. 

                                                 
14

 Evans, P, Wurster, T.S, 1999, "Getting real about virtual commerce", Harvard Business Review, 84-94. 
15

 Rayport, J.F, Sviokla, J.J, 1994, "Managing in the marketspace", Harvard Business Review, 141-50. 
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4.  ŪȺɋɅȼɇȽȾȼ ȸȷɆȼ ɇɃɈ e-ȺɄȽɉȺȽɅȺȽɁ ȾȷȽ ȼ ɉɅȼɆȼ 
 

 4.1 Γενική εποπτεία Β2Β – διάφορες μορφές διεπιχειρησιακών δικτύων 

 

ȼ ŭɡɜŬɛɘəɐ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ŬɟəŮŰɎ ɛŬəɟɘɎ Ŭˊɧ ɚɨůŮɘɠ 

point to point ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŰɡˊɘəɎ ɏɢɞɡɜ ˊɞɚɨ ɡɣɖɚɎ əɧůŰɖ. ȼ ŮɡɟŮɑŬ ŭɘɎŭɞůɖ Űɞɡ Internet 

ɏɢŮɘ ŮɝŬɚŮɑɣŮɘ Űɘɠ ɔŮɤɔɟŬűɘəɏɠ ŬˊɞůŰɎůŮɘɠ Ůɜɩ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ɏɢŮɘ əɎɜŮɘ Űɖɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ 

ˊɞɚɨ ŮɡəɞɚɧŰŮɟɞ ɕɐŰɖɛŬ, ɛɘŬɠ əŬɘ ɛˊɞɟɞɨɛŮ ɜŬ ɛɘɚɎɛŮ ˊɚɏɞɜ ɔɘŬ ˊŬɔəɧůɛɘŬ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ, ɧˊɞɡ Űɞ ˊɚɐɗɞɠ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ  ɝŮˊŮɟɜɎ əŬŰɎ ˊɞɚɨ Űɞɡɠ 

ŭɨɞ. ŪŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ ɜŬ əŬɜŮɑɠ ɜŬ ŭɘŬəɟɑɜŮɘ ŰɟŮɘɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ɞɘ 

ɞˊɞɑŮɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ŬəɧɚɞɡɗŮɠ
17

: 

 

Buy side :  ȰɜŬɠ ŬɔɞɟŬůŰɐɠ ˊɞɚɚɞɑ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ. ȷɡŰɐ ɖ ɛɞɟűɐ ɛŮɘɩɜŮɘ ŰŬ əɧůŰɖ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ, ŬɡɝɎɜŮɘ ɧɛɤɠ Űɞɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ 

Sell side: ȰɜŬɠ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɐɠ, ˊɞɚɚɞɑ ŬɔɞɟŬůŰɏɠ. Ƀ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɐɠ ůŮ ŬɡŰɐɜ Űɖɜ 

ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ŬˊŮɡɗɨɜŮŰŬɘ ůŮ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ŬɔɞɟŬůŰɘəɧ əɞɘɜɧ Ŭˊɧ Űɞ 

ůɡɜɖɗɘůɛɏɜɞ əŬɘ ɛŮɘɩɜŮɘ Űɘɠ Űɘɛɏɠ ˊɩɚɖůɖɠ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ. 

Net Markets:   Ʉɞɚɚɞɑ ŬɔɞɟŬůŰɏɠ əŬɘ ˊɞɚɚɞɑ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ ɏɟɢɞɜŰŬɘ ůŮ ŮˊŬűɐ əŬɘ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ Ůɛˊɞɟɘəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ɛɏůɤ Ůɜɧɠ ŰɟɑŰɞɡ űɞɟɏŬ ɛɏůɤ 

Ůɜɧɠ ɡˊɞŰɘɗɏɛŮɜɞɡ Ůɛˊɞɟɘəɞɨ ɢɩɟɞɡ ˊɞɡ ɞɜɞɛɎɕŮŰŬɘ óNet Marketô ɐ ˊɘɞ 

ɔɜɤůŰɎ óMarketplaceô. ɇŬ ɗŮŰɘəɎ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ŮɑɜŬɘ ɞ Ŭɡɝɖɛɏɜɞɠ 

Ŭɟɘɗɛɧɠ ˊŮɚŬŰɩɜ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ˊɟɞůŮɔɔɑůɞɡɜ ɞɘ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ, ɖ 

ɛŮɑɤůɖ Űɞɡ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɞɨ əɧůŰɞɡɠ ɔɘŬ ŬɔɞɟŬůŰɏɠ əŬɘ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ əŬɗɩɠ 

əŬɘ ɖ ɛŮɑɤůɖ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ ŭɘŮəˊŮɟŬɑɤůɖɠ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɛŮɘɩɜŮɘ Űɞ əɧůŰɞɠ 

ŭɘŬŰɐɟɖůɖɠ ŬˊɞɗŮɛɎŰɤɜ əŬɘ ůɡɜŰɐɟɖůɖɠ Űɞɡ ɢɩɟɞɡ. 

 

ɇɞ ŮˊɧɛŮɜɞ ůɢɐɛŬ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ Űɘɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɛɞɟűɏɠ 

 

 

 

 

                                                 
17
ɄŬɜŭɐ Ⱥ, (2002)  ñ ɇɟŮɘɠ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɞɑ Űɨˊɞɘ ȸ2ȸ e-commerceò  e-business forum, ȷɗɐɜŬ: ɄɟɧɔɟŬɛɛŬ 

óȹɘəŰɡɤɗŮɑŰŮô  



 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ΣΧΗΜΑ 3 : ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ–ΑΓΟΡΩΝ
18

 

 

 4.2 Σημασία και ρόλος των Marketplace 

 

ȳůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞɠ ŮɑɜŬɘ ɞ Ŭɟɘɗɛɧɠ Űɤɜ ŬɔɞɟŬůŰɩɜ əŬɘ Űɤɜ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ ˊɞɡ 

ɏɟɢɞɜŰŬɘ ůŮ ŮˊŬűɐ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ɛɘŬ ɞɡŭɏŰŮɟɖ ŬɔɞɟɎ Űɧůɞ ˊɘɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧɠ ŮɑɜŬɘ ɞ ɟɧɚɞɠ 

ŬɡŰɩɜ. Ⱦɘ ŬɡŰɧ ɔɘŬŰɑ ɤɠ ɞɡŭɏŰŮɟɞɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ ɛɘŬ əŬɘ ɛŮɘɩɜŮɘ Űɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ Űɤɜ ŭɘɞŭɑɤɜ 

ŮˊŬűɐɠ ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ ŬɡŰɏɠ ˊɞɡ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůŮ ɛɘŬ point to point əŬŰɎůŰŬůɖ.  

 

Tɞ ˊŬɟŬəɎŰɤ ůɢɐɛŬ ŭŮɑɢɜŮɘ Űɘɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŮɠ əɚɑɛŬəŬɠ ˊɞɡ ŮˊɘŰɡɔɢɎɜɞɜŰŬɘ: 
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 Klein, L, Quelch, J.A, 1996, "The Internet and international marketing", Sloan Management Review, 37, 

3, 60-75. 
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ΣΧΗΜΑ 4: ΟΙΚΟΝΟΜΙΕΣ ΚΛΙΜΑΚΑΣ
19

 

 

ȳˊɤɠ űŬɑɜŮŰŬɘ əŬɘ əŬɗŬɟɎ Ŭˊɧ Űɞ ůɢɐɛŬ ɞɘ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ŬˊɚɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ əŬɘ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬɘ əŬɚɨŰŮɟŮɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŮɠ əɚɑɛŬəŬɠ. 

 

 4.3 Content or Catalogue Management 

 

ȼ ŮɛűɎɜɘůɖ Ůɜɧɠ əŬŰŬɚɧɔɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ˊɟɞɠ ˊɩɚɖůɖ, ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ɓŬůɘəɐ ŬˊŬɑŰɖůɖ 

ɢɤɟɑɠ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ŭŮɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɡˊɎɟɝŮɘ ɛɘŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬɔɞɟɎ. ȷˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ, ɏɜŬ 

ŮɡɟŮŰɐɟɘɞ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ ˊŬɟɏɢŮɘ ŭɘŬűɎɜŮɘŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɩɜ ˊɖɔɩɜ 

ŮűɞŭɘŬůɛɞɨ ɔɘŬ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ-ŬɔɞɟŬůŰɏɠ Ůɜɩ ɏɜŬɠ əŬŰɎɚɞɔɞɠ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ˊɟɞůűɏɟŮɘ 

ŭɘŬűɎɜŮɘŬ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ, Űɘɛɩɜ əŬɘ ˊɞɚɚɏɠ űɞɟɏɠ ŭɘŬɗŮůɘɛɧŰɖŰŬɠ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. ȰŰůɘ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ɞɘ ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɛɘŬɠ ŭɡɜŬɛɘəɐɠ ŬɔɞɟɎɠ. 
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4.4 Ηλεκτρονικές Συναλλαγές
20

 

 

ɀˊɞɟɞɨɛŮ ɜŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɑůɞɡɛŮ ŰɏůůŮɟɘɠ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɞɨɠ Űɨˊɞɡɠ ɢɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ ůɐɛŮɟŬ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɤɜ ȸ2ȸ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ 

 

o ȾŬŰŮɡɗɡɜɧɛŮɜŮɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŬɔɞɟŬůŰɏɠ (Buyer Managed) 

o ȾŬŰŮɡɗɡɜɧɛŮɜŮɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ (Supplier Managed) 

o ɆɢŮŭɘŬůŰɏɠ ŬɔɞɟɎɠ (Market makers) 

o ɇɟɧˊɞ ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖɠ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ (Content Aggregators) 

 

4.4.1 Buyer Managed 

 

ɉɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɘɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ɖ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ ˊɞɚɚɞɑ ŬɔɞɟŬůŰɏɠ 

ɏɢɞɡɜ ůɡɜŮŰŬɘɟɘůɗŮɑ əŬɘ ɏɢɞɡɜ űŰɘɎɝŮɘ ŭɑəŰɡŬ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ ɔɘŬ ɜŬ ɞɚɞəɚɖɟɩɜɞɡɜ Űɘɠ 

ɢɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ Űɞɡɠ ŮɟɔŬůɑŮɠ. ɆŰɧɢɞɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ŰŬɢɨŰɖŰŬ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖɠ Űɤɜ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ əŬɘ Űɖɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ Űɤɜ ˊɟɞɛɖɗŮɘɩɜ, ɖ ɛŮɑɤůɖ Űɤɜ ŭɘɞɘəɖŰɘəɩɜ Ůɝɧŭɤɜ əŬɘ 

ɖ ŭɘŬůűɎɚɘůɖ Űɤɜ ŮɜɘŬɑɤɜ Űɘɛɩɜ ůŰŬ ˊɟɞɠ ˊɩɚɖůɖ ˊɟɞɥɧɜŰŬ. 

 

 

 

Buyer Managed 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4.2 Supplier Managed 

 

Ƀɘ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŮ Ŭɔɞɟɏɠ ɛɘəɟɞɨ ɛŮɔɏɗɞɡɠ ŮɑɜŬɘ ɚɞɔɘəɧ 

ɜŬ əŬŰŮɡɗɨɜɞɡɜ ɞɘ ɑŭɘɞɘ Űɘɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ. 
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 e-Business forum ñɄɟŬəŰɘəɎ 

Supplier 

Supplier 
Buyer B2B 
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Supplier Managed 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4.3 Market Makers 

 

Ƀɘ market makers ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɧɜɞɛɞɘ əŬɘ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰɞɘ Ŭˊɧ ŬɔɞɟŬůŰɏɠ əŬɘ 

ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ. Ƀ ɟɧɚɞɠ Űɞɡɠ ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ŰɟɑŰɞɡ çŮɜŭɘɎɛŮůɞɡ űɞɟɏŬè əŬɘ ůŰɧɢɞɠ 

Űɞɡ ŮɑɜŬɘ ɖ ɔɟɐɔɞɟɖ əŬɘ Ŭɜɩɜɡɛɖ ˊŬɟɎŭɞůɖ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ. ɇŬ ɏůɞŭŬ Űɞɡɠ ˊɟɞɏɟɢɞɜŰŬɘ 

Ŭˊɧ Űɘɠ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŮɠ əŬɘ ŰŬ əɧůŰɖ Űɤɜ ɛŮŰŬűɞɟɩɜ. 
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4.4.4. Content Aggregators   

 

ɆŰɧɢɞɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ůŮ əŬŰŬɚɧɔɞɡɠ əŬɘ ɖ ŭɘŬŰɐɟɖůɖ əŬɘ 

ůɡɜŰɐɟɖůɖ Űɤɜ ɡˊŬɟɢɧɜŰɤɜ. ɆɐɛŮɟŬ ˊŮɟɑˊɞɡ Űɞ 60% Űɤɜ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ ɏɢɞɡɜ Űɞɡɠ 

əŬŰŬɚɧɔɞɡɠ Űɞɡɠ ůŮ ɛɞɟűɐ Hard Copy əŬɘ ɛɧɚɘɠ Űɞ 40% ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŮ ɛɞɟűɐ software ɞɘ 

ɞˊɞɑɞɘ ɧɛɤɠ ɞɨŰŮ əŬɚɎ ŭɞɛɖɛɏɜɞɘ ŮɑɜŬɘ  ɞɨŰŮ ůɡɜŮɢɩɠ ŬɜŬɜŮɩɜɞɜŰŬɘ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5 Κάθετες και Οριζόντιες Αγορές21
 

 

4.5.1.Ηλεκτρονικές κάθετες αγορές  

 

Ƀɘ əɎɗŮŰŮɠ Ŭɔɞɟɏɠ ( Vertical Marketplaces) ŮɝɡˊɖɟŮŰɞɨɜ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ 

ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɤɜ əɚɎŭɤɜ Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ ˊɟɞɛɖɗŮɨɞɜŰŬɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ (direct materials) ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ əɎɗŮ əɚɎŭɞ. 

 

4.5.2.Οριζόντιες αγορές 

 

Ƀɘ ɞɟɘɕɧɜŰɘŮɠ Ŭɔɞɟɏɠ (Horizontal Marketplaces) ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ  əŬɘ 

ˊɟɞɥɧɜŰŬ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ůŰɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ əɚɎŭɤɜ Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ůŰɞ MRO (ůɡɜŰɐɟɖůɖ, ŮˊɘůəŮɡɐ əŬɘ ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɘəɏɠ 

ŮɟɔŬůɑŮɠ / ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ). Ƀɘ Ŭɔɞɟɏɠ ŬɡŰɏɠ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ɛŮɔɎɚɞ ɧɔəɞ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ 

(liquidity), Ůɡɟɨ űɎůɛŬ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŮ Ůɛˊɧɟɘɞ ŬɔŬɗɩɜ ɧˊɤɠ 

ŬɔɞɟɎ ŬɜŬɚɤůɑɛɤɜ, ɏˊɘˊɚŬ ɔɟŬűŮɑɞɡ, ɛɖɢŬɜɞɔɟŬűɘəɧ Ůɝɞˊɚɘůɛɧ, ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ŰŬɝɘŭɘɩɜ əŬɘ 

ŬůűŬɚŮɘɩɜ. ɀɏůɤ Űɤɜ Ŭɔɞɟɩɜ ŬɡŰɩɜ ŬɔɞɟŬůŰɏɠ əŬɘ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ ɏɢɞɡɜ Űɖɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ 

ɜŬ ůɡɜŬɚɚɎůůɞɜŰŬɘ ɔɘŬ ɧɚŬ ŰŬ ŮəŰɧɠ  ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ ˊɟɞɥɧɜŰŬ.  
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 ɄŬɜŭɐ Ⱥ, (2002)  ñ ɇɘ ŮɑɜŬɘ marketplacesò  e-business forum, ȷɗɐɜŬ: ɄɟɧɔɟŬɛɛŬ óȹɘəŰɡɤɗŮɑŰŮô 

Multi Exchange 

Content/Catalogue 
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4.6. Παράγοντες που επηρεάζουν την υιοθέτηση του e-Επιχειρείν 

 

ȷɜ əŬɘ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɘ ɚɧɔɞɘ ɔɘŬ Űɖɜ ɗɏůɖ ˊɞɡ əŬŰŬɚŬɛɓɎɜŮɘ əɎɗŮ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ  ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ, ɡˊɎɟɢɞɡɜ ɞɟɘůɛɏɜɞɘ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ůŰɞɜ ɓŬɗɛɧ ɡɘɞɗɏŰɖůɖɠ.  

o Ανταγωνισμός από επιχειρήσεις που ξεκινούν (start-ups). ɇɏŰɞɘɞɡ Ůɑŭɞɡɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ˊŬɟŬəɘɜɐůɞɡɜ əŬɗɘŮɟɤɛɏɜŮɠ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ɜŬ ŬɜŬɚɎɓɞɡɜ 

ŭɟɎůɖ, ŮɘŭɘəɎ Ŭɜ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ɔɑɜŮɘ ɏɜŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧ əŬɜɎɚɘ ˊɤɚɐůŮɤɜ ɔɘŬ Űɞɜ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ əɚɎŭɞ Űɖɠ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬɠ. ȷɡŰɏɠ ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ˊɟɞůŮɚəɨůɞɡɜ ɛŮɔɎɚɞ Ŭɟɘɗɛɧ ŮˊŮɜŭɡŰɩɜ əŬɘ ɛŮɔɎɚŬ ˊɞůɎ ŮˊŮɜŭɨůŮɤɜ (ɔɘŬ 

ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, venture capital) əŬɘ ɏŰůɘ ˊɘɏɕɞɡɜ ɛɏůɤ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ Űɘɠ ɛŮɔɎɚŮɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɜŬ ŭŮɢŰɞɨɜ Űɖɜ ˊɟɧəɚɖůɖ. Ƀ əɚɎŭɞɠ Űɤɜ ŮˊŮɜŭɨůŮɤɜ əŬɘ Űɖɠ 

ɚɘŬɜɘəɐɠ ˊɩɚɖůɖɠ ŮɑɜŬɘ əŬɚɎ ˊŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ Űɞɡ űŬɘɜɞɛɏɜɞɡ ŬɡŰɞɨ.  

o Ευκολία προσαρμογής στις δυνατότητες του διαδικτυακού εμπορίου. Ⱥɘŭɘəɞɑ 

ŬɜŬɚɡŰɏɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ɏɢɞɡɜ ŮˊɘůɖɛɎɜŮɘ ɧŰɘ 

ɞɟɘůɛɏɜŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɤɚɞɨɜŰŬɘ ŮɡəɞɚɧŰŮɟŬ ɛɏůɤ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ 

Ŭˊɧ əɎˊɞɘŬ ɎɚɚŬ. ɄɟɞɥɧɜŰŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɓŬůɑɕɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖ, ɔɘŬ 

ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ŮɑɜŬɘ ŰɡˊɘəɎ ˊɘɞ Ůɨəɞɚɞ ɜŬ ˊɤɚɖɗɞɨɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ Űɧůɞ Ŭˊɧ ɎɚɚŮɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɧůɞ əŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŰŮɚɘəɞɨɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ, Ŭˊ' ɧŰɘ ɞɟɘůɛɏɜŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ 

ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɞɘ ŬɔɞɟŬůŰɏɠ ɢɟŮɘɎɕɞɜŰŬɘ ɜŬ ɏɟɢɞɜŰŬɘ ůŮ ɎɛŮůɖ ŮˊŬűɐ ɛŬɕɑ Űɞɡɠ əŬɘ 

ɞˊɧŰŮ ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɘ ɛɧɜɞ ůŮ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ ɐ ůŮ ŮəɗɏůŮɘɠ. ȼ ŰɎůɖ ŬɡŰɐ ɓɞɖɗɎ 

ůŰɖɜ əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɖɠ ɛŮɔɎɚɖɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɤɜ əɚɎŭɤɜ Űɤɜ ŮˊŮɜŭɨůŮɤɜ əŬɘ Űɤɜ 

ŰŬɝɘŭɘɩɜ əŬɘ Űɖɠ əŬɗɘɏɟɤůɐɠ Űɞɡɠ ɤɠ ˊɟɤŰɞˊɧɟɞɡɠ ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɘəɞɨ 

ŭɘŮˊɘɢŮɘɟŮɑɜ.  

o Παρουσία πρόδρομων ηλεκτρονικών εφαρμογών. Ƀɘ əɞɟɡűŬɑɞɘ əɚɎŭɞɘ ůŰɖɜ 

ɡɘɞɗɏŰɖůɖ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ Űɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŭɘŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɏɢɞɡɜ ɐŭɖ əɎɜŮɘ 

ɞɟɘůɛɏɜŮɠ ŮˊŮɜŭɨůŮɘɠ ůŮ ˊɟɞ-ŭɘəŰɡŬəɏɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ. ũɘŬ 

ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ɞ əɚɎŭɞɠ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ 

əɟɎŰɖůɖɠ ɗɏůŮɤɜ ɔɘŬ ˊɎɜɤ Ŭˊɧ ɛɑŬ ŭŮəŬŮŰɑŬ. Ƀɘ ŰɟɎˊŮɕŮɠ ɏɢɞɡɜ ŮˊɘŰɟɏɣŮɘ ůŰɞɡɠ 

ˊŮɚɎŰŮɠ Űɞɡɠ ɜŬ ůɡɜŬɚɚɎůůɞɜŰŬɘ ɛŬɕɑ Űɞɡɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ɢɟɐůɖ 

ŬɡŰɧɛŬŰɤɜ ɛɖɢŬɜɖɛɎŰɤɜ ɔɘŬ ˊɎɜɤ Ŭˊɧ ŭɨɞ ŭŮəŬŮŰɑŮɠ. ɇɏɚɞɠ, ɞɘ əŬŰŬůəŮɡŬůŰɏɠ 

ɝŮəɑɜɖůŬɜ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ůŰɘɠ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɘəɏɠ Űɞɡɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ŭɑəŰɡŬ 

ɓŬůɘůɛɏɜŬ ůŰɘɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ɛŮ Űɖɜ ɢɟɐůɖ EDI ɔɨɟɤ ůŰɞ 1970. ɀɏɢɟɘ əɎˊɞɘɞ 
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ůɖɛŮɑɞ, Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ɔɘŬ Űɞɡɠ əɚɎŭɞɡɠ ŬɡŰɞɨɠ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ŮˊɏəŰŬůɖ Űɤɜ 

ɐŭɖ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɛŮɜɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ůŮ ɏɜŬ ˊɘɞ ŮəɚŮˊŰɡůɛɏɜɞ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ.  

ɆŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ŰŬ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ůŰɞɘɢŮɑŬ əŬɘ ŬɜŬɚɨůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɗɏůɖ ˊɞɡ 

əŬŰŬɚŬɛɓɎɜŮɘ əɎɗŮ əɚɎŭɞɠ ůŰɖɜ əɚɑɛŬəŬ ɡɘɞɗɏŰɖůɖɠ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ  

o Τουρισμός - ταξίδια. ȾŬɜɏɜŬɠ Ɏɚɚɞɠ əɚɎŭɞɠ ŭŮɜ ɡˊɞɓɎɚɚŮŰŬɘ ůŮ ŰɏŰɞɘŬ ŬɚɚŬɔɐ 

ɧˊɤɠ ɞ əɚɎŭɞɠ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ. 'ȳˊɤɠ ɏɢŮɘ ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗŮɑ, ŰŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ Űɖɠ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ əɟɎŰɖůɖɠ ɗɏůŮɤɜ (ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ əŬɘ ŮˊɏəŰŬůɖ Űɤɜ 

ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɜ ůŰɞ ɎɛŮůɞ 

ˊŬɟŮɚɗɧɜ) ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ ɞɚɞəɚɖɟɤŰɘəɐɠ ɛŮŰŬɓɞɚɐɠ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ 

ůɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ (ˊ.ɢ. ŬŮɟɞˊɞɟɘəɏɠ ŮŰŬɘɟɑŮɠ, ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ, əŬɘ 

ɜŬɡŰɘɚɘŬəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ), Űɤɜ ŮɜŭɘɎɛŮůɤɜ (ˊ.ɢ. ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɎ ɔɟŬűŮɑŬ əŬɘ 

ɛŮůɎɕɞɜŰŮɠ) əŬɘ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ.  

o Επενδύσεις. ɇɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬɜ ɕɤŰɘəɧ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ ɔɘŬ Űɞɜ 

əɚɎŭɞ Űɤɜ ŮˊŮɜŭɨůŮɤɜ Ůŭɩ əŬɘ əɎˊɞɘŬ ɢɟɧɜɘŬ. ȷɚɚɎ ɛɏɢɟɘ Űɖɜ ɏɚŮɡůɖ Űɤɜ 

ɢɟɖɛŬŰɘůŰɩɜ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ˊɟɞŮɝɞűɚɖŰɘəɧ ŮˊɘŰɧəɘɞ əŬɘ Űɖɜ əŬɗɘŮɟɤɛɏɜɖ 

ɓŬůɘůɛɏɜɖ ůŰɖɜ ŰɖɚŮűɤɜɘəɐ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰɎ Űɞɡɠ, ŰɏŰɞɘɞɡ 

Ůɑŭɞɡɠ ˊɟɧůɓŬůɖ ɐŰŬɜ ŬˊŬɔɞɟŮɡɛɏɜɖ ůŰɞɡɠ ŮɜŭɘɎɛŮůɞɡɠ -ůɡɜŬɚɚŬůůɧɛŮɜɞɡɠ, 

ůɨɛɓɞɡɚɞɡɠ ŮˊŮɜŭɨůŮɤɜ, əŬɘ ɢɟɖɛŬŰɘůŰɩɜ  

o Λιανική πώληση. ȷɜ əŬɘ ɏɜŬɠ Ŭɟɘɗɛɧɠ əŬŰɖɔɞɟɘɩɜ ɚɘŬɜɘəɐɠ ˊɩɚɖůɖɠ ɏɢɞɡɜ 

ɛŮŰŬűŮɟɗŮɑ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ (ɤɠ Ůˊɑ Űɞ ˊɚŮɑůŰɞɜ ɚɞɔɘůɛɘəɎ, ɓɘɓɚɑŬ, əŬɘ ɛɞɡůɘəɐ), 

ŬɟəŮŰɏɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ŮɑɜŬɘ ŬəɧɛŬ ŮəŰɧɠ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. ɉɘɚɘɎŭŮɠ Ŭˊɧ ɛɘəɟɞɨɠ, 

Űɞˊɘəɞɨɠ ˊɤɚɖŰɏɠ ŭŮɜ ɗŬ ɛˊɞɟɏůɞɡɜ ɜŬ ɡɘɞɗŮŰɐůɞɡɜ Űɧůɞ ɔɟɐɔɞɟŬ Űɘɠ ɜɏŮɠ 

ˊɟŬəŰɘəɏɠ ɧˊɤɠ ɞɘ ɛŮɔɎɚŮɠ Ůɛˊɞɟɘəɏɠ ŬɚɡůɑŭŮɠ əŬɘ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŬɜŰŬɔɤɜɑɕɞɜŰŬɘ 

ɏɜŰɞɜŬ ɛŮ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ 

(dot-coms).  

o Κατασκευές. ȷɡŰɧɠ ɞ əɚɎŭɞɠ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ůɖɛŮɑɞ ůŰɖɜ əɚɑɛŬəŬ Ŭˊ' ɧŰɘ ɞ 

əɚɎŭɞɠ Űɖɠ ɛŮŰŬˊɞɑɖůɖɠ ɚɧɔɤ Űɤɜ ŭɡɜŬɛɘəɩɜ ˊɟɞůˊŬɗŮɘɩɜ Űɤɜ əŬŰŬůəŮɡŬůŰɩɜ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ əŬɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ɜŬ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɖɗɞɨɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɎ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ. Ⱥˊɑůɖɠ, ůŰɞɜ əɚɎŭɞ ŬɡŰɧ ɏɢɞɡɜ ɔɑɜŮɘ ˊɞɚɚɏɠ 

ŮˊŮɜŭɨůŮɘɠ Ŭˊ' ɧŰɘ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ Űɖɠ ɛŮŰŬˊɞɑɖůɖɠ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ 

ŮűŬɟɛɞɔɐ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ɧˊɤɠ Űɞ ERP əŬɘ Űɞ EDI ůŰɖɜ ŮűɞŭɘŬůŰɘəɐ ŬɚɡůɑŭŬ  
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o Χονδρική πώληση. ɇɞˊɞɗŮŰɖɛɏɜɞɠ ůŰɖɜ ɛɏůɖ Űɖɠ ŮűɞŭɘŬůŰɘəɐɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ, ɞ 

əɚɎŭɞɠ Űɖɠ ŭɘŬɜɞɛɐɠ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ɛɏůɤ Űɖɠ ɢɞɜŭɟɘəɐɠ ˊɩɚɖůɖɠ ŬˊŮɘɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɘɠ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŭɘŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɏɠ Ŭɔɞɟɏɠ əŬɘ Űɘɠ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŮɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ˊŬɟŬɔɤɔɞɨɠ 

ɜŬ ˊɞɡɚɐůɞɡɜ ɎɛŮůŬ ɛɏůɤ Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ. 

o  Μεταφορές. Ƀ əɚɎŭɞɠ Űɤɜ ɛŮŰŬűɞɟɩɜ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ŬˊɞɛŬəɟɡůɛɏɜɞɠ Ŭˊɧ Űɞɜ 

əɚɎŭɞ Űɤɜ əŬŰŬůəŮɡɩɜ ůŰɖɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ əɚɑɛŬəŬ əŬɘ ŮɑɜŬɘ ˊŮɟɑˊɞɡ ůŰɞ ɑŭɘɞ 

ŮˊɑˊŮŭɞ ɛŮ Űɞɜ əɚɎŭɞ Űɖɠ ɢɞɜŭɟɘəɐɠ ˊɩɚɖůɖɠ. Ƀɘ ɛŮŰŬűɞɟɘəɏɠ /ɜŬɡŰɘɚɘŬəɏɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊŬɑɕɞɡɜ ɏɜŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɟɧɚɞ ůŰɖɜ ɚɘŬɜɘəɐ ˊɩɚɖůɖ ɛɏůɤ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ 

əŬɘ ɐŰŬɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ˊɟɩŰɞɡɠ ˊɞɡ ɡɘɞɗɏŰɖůŬɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ Ůɛˊɞɟɘəɏɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ 

ɔɘŬ Űɖɜ ŭɘŮəˊŮɟŬɑɤůɖ ˊŬɟŬɔɔŮɚɘɩɜ.  

o Μεταποίηση. ɈˊɎɟɢɞɡɜ ŬɟəŮŰɎ əɞɘɜɎ ůɖɛŮɑŬ ɛŮŰŬɝɨ Űɖɠ ɛŮŰŬˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ Űɞɡ 

əɚɎŭɞɡ Űɤɜ əŬŰŬůəŮɡɩɜ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɘɠ ˊɟɞəɚɐůŮɘɠ ˊɞɡ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɡɜ əŬɘ ŰŬ 

ɞűɏɚɖ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ Ŭˊɞəɞɛɑůɞɡɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ. 

ɋůŰɧůɞ, ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ (ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ŰŬ ɢɖɛɘəɎ, ŰŬ 

ˊɚŬůŰɘəɎ əŬɘ ɖ əɚɤůŰɞɦűŬɜŰɞɡɟɔɑŬ) ŭɘŬŰɖɟɞɨɜ ɛɘŬ ůɡɜŰɖɟɖŰɘəɐ ůŰɎůɖ ŬˊɏɜŬɜŰɘ 

ůŰɖɜ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ. 

o  Κτηματομεσιτικά. 'ȳˊɤɠ əŬɘ ɎɚɚŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɎ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, ɞ əɚɎŭɞɠ ŬɡŰɧɠ ŰŬɘɟɘɎɕŮɘ ŬɟəŮŰɎ ůŰɞ Űɟɧˊɞ 

ˊɞɡ ŭɘŮɝɎɔŮŰŬɘ ɖ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ. ȷɚɚɎ ɞɘ ˊɤɚɐůŮɘɠ 

əŰɖɛŬŰɞɛŮůɘŰɘəɩɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ŭŮɜ ŬɜŬˊŰɨůůɞɜŰŬɘ Űɧůɞ ɔɟɐɔɞɟŬ 

ɧůɞ ɞɘ Ɏɚɚɞɘ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɑ əɚɎŭɞɘ ɚɧɔɤ Űɖɠ ˊɞɚɡˊɚɞəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ Űɖɠ 

ůˊɞɟŬŭɘəɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ ɔɘŬ Űɞ ˊɚɐɗɞɠ Űɤɜ ŬɔɞɟŬůŰɩɜ. ȼ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ůŰɞ əɚɎŭɞ ŬɡŰɧ ɗŬ ɓɞɖɗɐůŮɘ ůŰɖɜ ɛŮɑɤůɖ Űɤɜ Ŭɛɞɘɓɩɜ Űɤɜ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ əŬɘ əŬŰ' ŮˊɏəŰŬůɖ ůŰɖɜ ɛŮɑɤůɖ Űɤɜ Ŭɛɞɘɓɩɜ ɔɘŬ Űɞɡɠ 

ŭŬɜŮɘɕɧɛŮɜɞɡɠ.  

o Ασφάλειες. ȳˊɤɠ əŬɘ ɞ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɞɠ əɚɎŭɞɠ, ɞɘ Ŭɔɞɟɏɠ ŬůűŬɚɘůŰɘəɩɜ 

ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ŭɘŬəɟɑɜɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ əɎˊɞɘŬ ˊɞɚɡˊɚɞəɧŰɖŰŬ əŬɘ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ůŰŬɗŮɟɐ 

ůɡɢɜɧŰɖŰŬ. ȷɜ əŬɘ ŰŬ ůɡɛɓɧɚŬɘŬ ɗŬ ˊɤɚɞɨɜŰŬɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ ɛŮ ŬɡɝɖŰɘəɞɨɠ 

ɟɡɗɛɞɨɠ, ɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ŮˊɘəŮɜŰɟɩɜŮŰŬɘ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ 

ŬůűŬɚɘůŰɩɜ ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ əŬɚɞɨɜŰŬɘ ɜŬ ɓŮɚŰɘɩůɞɡɜ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɞɡɠ 

ɛŮ Űɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŭɘɎɗŮůɖ ŬɜŰɘˊɟɞůɩˊɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ əŬɘ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞůűɞɟɎ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɡɣɖɚɐɠ ˊɟɞůŰɘɗɏɛŮɜɖɠ ŬɝɑŬɠ ůŰɞɡɠ ŬůűŬɚɘɕɧɛŮɜɞɡɠ.  



 27 

o Υγεία. Ƀ ɛŮɔɎɚɞɠ əɚɎŭɞɠ Űɖɠ ɡɔŮɑŬɠ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ˊɞɚɚɏɠ ŮɡəŬɘɟɑŮɠ ɔɘŬ ɜŬ ŮűŬɟɛɧůŮɘ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ Ůɛˊɞɟɘəɏɠ ɚɨůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɛŮɑɤůɖ Űɞɡ əɧůŰɞɡɠ əŬɘ Űɖɜ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ 

ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ Űɖɠ űɟɞɜŰɑŭŬɠ. ȷɚɚɎ ɖ ˊɞɚɡˊɚɞəɧŰɖŰŬ Űɤɜ ˊŬɟŮɢɧɛŮɜɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ɖ 

ɔɟŬűŮɘɞəɟŬŰɑŬ əŬɘ ɖ əŬŰŬəŮɟɛŬŰɘůɛɏɜɖ űɨůɖ Űɞɡ ɗŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɞɡɜ 

ŬɜŬůŰŬɚŰɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɔɟɐɔɞɟɖ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɞɨ 

Ůɛˊɞɟɑɞɡ.  

o Κοινής ωφελείας (Ενέργεια). ȷɡŰɧɠ ɞ əɚɎŭɞɠ Űɖɠ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬɠ ŮɑɜŬɘ ɛɎɚɚɞɜ 

ůɡɜŰɖɟɖŰɘəɧɠ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞɜ ɓŬɗɛɧ ɡɘɞɗɏŰɖůɖɠ Űɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ 

ˊŬɟɎ Űɖɜ ɛŬəɟɧɢɟɞɜɖ ŰɎůɖ ˊɟɞɠ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ ŭɘɞɘəɖŰɘəɩɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ˊɚŮɡɟɎ Űɖɠ ɕɐŰɖůɖɠ. ȼ ˊɟɩŰɖ ŮɡəŬɘɟɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ 

ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ɗŬ ŮˊɏɚɗŮɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ɛŮŰŬűɞɟɎ ŮɜɏɟɔŮɘŬɠ ɛŮŰŬɝɨ ŮɚŮɨɗŮɟɞɡ 

ůɡɜŬɔɤɜɘůɛɞɨ Űɤɜ ˊŬɟŬɔɤɔɩɜ əŬɘ Űɤɜ ŭɘŬɜɞɛɏɤɜ.  

o Εκπαίδευση. ɈˊɎɟɢŮɘ ɛɘŬ ˊɞɚɨ əŬɚɐ ˊɟɞɞˊŰɘəɐ ɔɘŬ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ Ůɛˊɞɟɘəɏɠ 

ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ŬɚɚɎ ɡˊɎɟɢɞɡɜ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ˊɞɚɚɎ ŮɛˊɧŭɘŬ. 

Ⱥɜɩ ŰŬ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɎ ɘŭɟɨɛŬŰŬ ɏɢɞɡɜ ŬɟəŮŰɧ ɡɚɘəɧ, ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ɞ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞɠ ɧɔəɞɠ Űɞɡ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɛŮŰŬűŮɟɗŮɑ ůŮ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɛɞɟűɐ ɏŰůɘ ɩůŰŮ 

ɜŬ ɛˊɞɟɏůŮɘ ɜŬ ŬɜɏɓŮɘ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɞɘ ˊɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɞɑ ˊɞɡ ɝɞŭŮɨɞɜŰŬɘ 

ɔɘŬ Űɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ŮɑɜŬɘ 

ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟŬ Ŭˊɧ əɎɗŮ Ɏɚɚɞ əɚɎŭɞ Űɖɠ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬɠ. Ƀɘ ˊɘɞ 

ˊɟɞɢɤɟɖɛɏɜɞɘ Ŭˊɧ Űɞɜ əɚɎŭɞ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ˊɞɡ ɡɚɞˊɞɘɞɨɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ 

Ůɛˊɞɟɘəɏɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ŮɑɜŬɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ (dot- coms), ɘŭɘɤŰɘəɎ 

ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ əŬɘ ɛŮɔɎɚŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ɜŬ ŮəˊŬɘŭŮɨůɞɡɜ Űɞ 

ˊɟɞůɤˊɘəɧ Űɞɡɠ. 

 

4.7.Ποια τα κύρια προβλήματα  που αντιμετωπίζουν οι Ελληνικές 

επιχειρήσεις από την εφαρμογή του e-Επιχειρείν 

 

ɇɞ e-Ⱥ́ ɘɢŮɘɟŮɑɜ ˊɏɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ŭɑɜŮɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ əŬɘ 

əɎˊɞɘŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ. ɇŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ŮůŰɘɎɕɞɜŰŬɘ ůŮ ŰɟŮɘɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ
22

: 

 

1. Προβλήματα που δημιουργούνται από την οργάνωση των επιχειρήσεων. 

                                                 
22

 ȾŬɚŬɗɎɠ ï ȷɜŭɟɘɧˊɞɡɚɞɠ (2001) ç ɃɛɘɚɑŬ Ŭˊɧ Űɞ ůɡɜɏŭɟɘɞ ɛŮ ɗɏɛŬ :e-marketplace ˊɟɞɞˊŰɘəɏɠ, ɖ ůŰɎůɖ 

Űɖɠ ˊɞɚɘŰŮɑŬɠè e-business Forum memo 9/2/2001 
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ɇŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ŮůŰɘɎɕɞɜŰŬɘ ůŰɞɜ Űɟɧˊɞ ˊɞɡ ŭɘɞɘəɞɨɜŰŬɘ ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ůŰɘɠ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ Űɞɡɠ əŬɘ ůŰɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ ˊɞɡ ůɡɛɛŮŰɏɢŮɘ ůŮ ŬɡŰɏɠ. ȷˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ɖ əŬŰɎɚɚɖɚɖ 

ɞɟɔŬɜɤŰɘəɐ əŬɘ ŭɘɞɘəɖŰɘəɐ ˊɞɚɘŰɘəɐ ˊɞɡ ɜŬ ɛˊɞɟɏůŮɘ ɜŬ ɗɏůŮɘ Űɘɠ ɜɏŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ əŬɘ Űɞ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ůŬɜ ɏɜŬ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ ˊɞɡ ɜŬ ŮɝɡˊɖɟŮŰŮɑ Űɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ Űɖɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ əŬɘ ɧɢɘ ůŬɜ ɏɜŬ ŬəɧɛŬ ŰɛɐɛŬ Űɖɠ ɛɖɢŬɜɞɔɟɎűɖůɖɠ. ŪŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ɖ 

ůɤůŰɐ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ ɞɟɗɐ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɜɏɤɜ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ɔɘŬ Űɞɡɠ ůəɞˊɞɨɠ Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ, ɔɘŬ ŰŬ ɞűɏɚɖ ˊɞɡ ɗŬ ˊɟɞəɨɣɞɡɜ ůŰɖ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡɠ ŬɚɚɎ əŬɘ ɔɘŬ ŰŬ ˊɘɗŬɜɎ ŮɛˊɧŭɘŬ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɘůŰɞɨɜ ůŰɖ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ɔɘŬ ɜŬ ŭɘŬůűŬɚɘůŰŮɑ ɖ ůɡɜŮɢɐɠ ůɡɛˊŬɟɎůŰŬůɖ Űɤɜ ŭɘɞɘəɐůŮɤɜ. 

ɇɏɚɞɠ, ɏɜŬɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ŬɜŰɑŭɟŬůɖ Űɤɜ ŰŮɚɘəɩɜ ɢɟɖůŰɩɜ ůŰɖɜ ɜɏŬ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ. ŪŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ɛɘŬ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ Ŭˊɧ Űɖɜ ŭɘɞɑəɖůɖ ˊɞɡ ɗŬ ˊɟɞɓɚɏˊŮɘ 

Űɖɜ ˊɚɐɟɖ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ Űɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ əŬɘ Űɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ Űɞɡɠ ůŰŬ ɜɏŬ ɛɏůŬ. 

 

ũɘŬ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɘůŰŮɑ ŬɡŰɧ Űɞ ˊɟɧɓɚɖɛŬ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ  ɛɑŬ ůɡɜŮɢɐɠ 

Ŭɛűɑŭɟɞɛɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ɛŮŰŬɝɨ Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ əŬɘ Űɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ, ɏŰůɘ ɩůŰŮ ɜŬ ɡˊɎɟɝŮɘ 

ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧɠ əŬɘ ůɡɔɢɟɞɜɘůɛɧɠ Űɤɜ ɜɏɤɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ, ɜŬ əŬŰŬɜŮɛɖɗɞɨɜ ůɤůŰɎ 

ɞɘ ˊɧɟɞɘ, ɜŬ ŮɜŮɟɔɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ɞɘ ɜɏɞɘ ɟɧɚɞɘ əŬɘ ɜŬ ŮűŬɟɛɞůŰŮɑ ɏɜŬ ůɡɜŮɢɏɠ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ. Ⱥˊɑůɖɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬɜŬˊŰɡɢɗŮɑ ɏɜŬ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ůɡɜŮɢɐɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ.  

 

ũŮɜɘəɎ ɗŬ ŬˊŬɘŰɖɗŮɑ ɛɑŬ ɛŮɔɎɚɖ ŬɚɚŬɔɐ ůŰɞ Űɟɧˊɞ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ Űɖɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ əŬɘ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗɞɨɜ ɞɘ əŬŰɎɚɚɖɚɏɠ ɘəŬɜɧŰɖŰŮɠ əŬɘ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ɔɘŬ ɜŬ ɏɢŮɘ 

ŮˊɘŰɡɢɑŬ ɖ ŮɔəŬŰɎůŰŬůɖ Űɤɜ ɜɏɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ.  

 

2. Τεχνολογικός εξοπλισμός και μεθοδολογίες που ακολουθούνται  

 

 Ƀ ɡˊɎɟɢɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɧɠ Ůɝɞˊɚɘůɛɧɠ ŮɑɜŬɘ əŬɗɞɟɘůŰɘəɐɠ ůɖɛŬůɑŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ 

ɜɏɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ůŮ ɛɑŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ. ȰɚɚŮɘɣɖ ɛɖɢŬɜɞɔɟŬűɖɛɏɜɖɠ ɡˊɞŭɞɛɐɠ ɐ ɏɚɚŮɘɣɖ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ Űɖɠ ˊɟɞəŬɚŮɑ ŬŭɡɜŬɛɑŬ ŮəɛŮŰɎɚɚŮɡůɖɠ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ˊɞɡ 

ŬɜŰŬɚɚɎůůŮŰŬɘ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ. ȼ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ 

əŬŰŬɚɨŰɖɠ ˊɞɡ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ. ȼ ŮəɛŮŰɎɚɚŮɡůɖ ɧɛɤɠ Űɖɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ŮɝŬɟŰɎŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ɛɖɢŬɜɞɔɟŬűɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ ˊɞɡ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɝŬůűŬɚɑɕŮɘ 

əɎˊɞɘŮɠ ŮɚɎɢɘůŰŮɠ ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ. 
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ȸŬůɘəɐ ˊɟɞɦˊɧɗŮůɖ, ɔɘŬ ɜŬ ɛɖɜ ɡˊɎɟɝŮɘ ŬɡŰɧ Űɞ ˊɟɧɓɚɖɛŬ, ŮɑɜŬɘ ɖ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Ůɜɧɠ 

ɏɟɔɞɡ ŬɜŬůɢŮŭɘŬůɛɞɨ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ůŰɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ əŬɘ ˊɘɞ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ŬɜŬŭɘɞɟɔɎɜɤůɖɠ Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɗŬ ŮˊɖɟŮŬůŰɞɨɜ Ŭˊɧ Űɞ ɜɏɞ 

Űɟɧˊɞ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 

 

ŪŬ ɢɟŮɘŬůŰɞɨɜ əŬɘ ŬɚɚŬɔɏɠ ůŮ ŰŮɢɜɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ ɧˊɤɠ ɞ ŮɛˊɚɞɡŰɘůɛɧɠ Űɤɜ ɓɎůŮɤɜ 

ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ Űɤɜ back office ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ɛŮ ˊŮŭɑŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɗŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŮəɛŮŰɎɚɚŮɡůɖ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ˊɞɡ ŬɜŰŬɚɚɎůůɞɜŰŬɘ əŬɘ Ŭűô ŮŰɏɟɞɡ ɞ ɏɚŮɔɢɞɠ Űɖɠ 

ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ Űɤɜ ŬɜŰŬɚɚŬůůɧɛŮɜɤɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ
23

.   

 

3. Προβλήματα που σχετίζονται με το υπάρχον Νομικό και Θεσμικό πλαίσιο 

 

ȼ əɎɗŮ Ůɛˊɞɟɘəɐ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɡˊɧəŮɘŰŬɘ ůŮ əŬɜɧɜŮɠ əŬɘ ɜɧɛɞɡɠ ˊɞɡ ŮˊɘɓɎɚɚɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ 

Űɞ Ⱥɚɚɖɜɘəɧ ȹɖɛɧůɘɞ əŬɘ Űɘɠ ȾɞɘɜɞŰɘəɏɠ ɞŭɖɔɑŮɠ. Ƀɘ ɜɏŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ŮˊŬɔɔɏɚɚɞɜŰŬɘ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ŭɑɢɤɠ ɢŬɟŰɘɎ, Ůɜɩ ŭɘɎűɞɟŬ ˊŬɟŬůŰŬŰɘəɎ ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ɜŬ ɡűɑůŰŬɜŰŬɘ ůŮ ɏɜŰɡˊɖ 

ɛɞɟűɐ. ȰɜŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ŮɑɜŬɘ Űɞ ŭŮɚŰɑɞ ŬˊɞůŰɞɚɐɠ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ůɡɜɞŭŮɨŮɘ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ 

əŬŰɎ Űɖ ɛŮŰŬűɞɟɎ Űɞɡɠ.   

  

ȳůɞ ŬűɞɟɎ ůŰŬ ɗŮůɛɘəɎ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ŬɜŬűɏɟɗɖəŬɜ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɘůŰɞɨɜ ɛŮ Űɞɜ ůɢŮŭɘŬůɛɧ ɐ əŬɘ Űɖɜ ŬɜŬˊɟɞůŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ ɗŮůɛɘəɞɨ ˊɚŬɘůɑɞɡ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ / ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ Űɞɡ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ˊɞɡ ɢɟɖɛŬŰɞŭɞŰɞɨɜŰŬɘ. ũɘŬ 

ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ůŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ ɢɟɖɛŬŰɞŭɞŰɞɨɜŰŬɘ ɏɟɔŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ 

ɛŮŰŬɝɨ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ əŬŰɞɢɡɟɩɜŮŰŬɘ ɜɞɛɘəɎ ɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬˊɞůŰɞɚɐ 

Űɘɛɞɚɞɔɑɤɜ ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖ ɚɨůɖ Űɞɡ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ Űɖɠ ŮˊŬɜŬəŬŰŬɢɩɟɖůɖɠ. Ⱥˊɑůɖɠ ɗŬ 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ əŬɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŮɡŮɚɘɝɑŬ əŬɘ ŰŬɢɨŰɖŰŬ əŬŰɎ Űɖɜ ˊŮɟɑɞŭɞ 

ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖɠ Űɖɠ Ůɝɏɚɘɝɖɠ Űɤɜ ɏɟɔɤɜ, ůŰɞ ɢɟɞɜɘəɧ ŭɘɎůŰɖɛŬ ˊɞɡ ɛŮůɞɚŬɓŮɑ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ɡˊɞɓɞɚɐ Űɖɠ ˊɟɧŰŬůɖɠ əŬɘ Űɖɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ. 

 

ɄɏɟŬ Ŭˊɧ ŬɡŰɎ ɗŬ ɡˊɎɟɢɞɡɜ əŬɘ Ɏɚɚɖɠ űɨůɖɠ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɧˊɤɠ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ɞɘ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ Ⱥɚɚɖɜɘəɏɠ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ŭŮɜ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ůŮ ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɧ ɓŬɗɛɧ ŰŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ 

(ERP ï Warehouse Management) ˊɞɡ Űɞɡɠ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ Űɖɜ ˊɟɧůəŰɖůɖ Űɖɠ ɛɏɔɘůŰɖɠ 

                                                 
23

 ũŮɤɟɔɧˊɞɡɚɞɠ Ɂ., (2001) ñɄɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧɠ əŬɘ ɆɢŮŭɑŬůɖ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ⱥɛˊɞɟɑɞɡò, ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɏɠ 

ɄŬɟŬŭɧůŮɘɠ, ɄŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɞ ɄŮɘɟŬɘɩɠ 
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ŬɝɑŬɠ Ŭˊɧ Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ,
24
Ŭɜ əŬɘ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ ɏɢɞɡɜ ɔɑɜŮɘ ŰŮɟɎůŰɘŬ 

ɎɚɛŬŰŬ  əŬɘ ɏɢŮɘ ɓŮɚŰɘɤɗŮɑ ŬɟəŮŰɎ Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ Ŭˊô ɧ,Űɘ ˊŬɚɘɧŰŮɟŬ. 

 

ȯɚɚɞ ɛŮɔɎɚɞ ˊɟɧɓɚɖɛŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ŬůűɎɚŮɘŬ Űɤɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ. ȳůɞ əŬɘ Ŭɜ ŰŬ ůɨɔɢɟɞɜŬ 

ůɡůŰɐɛŬŰŬ ŬůűɎɚŮɘŬɠ ɏɢɞɡɜ ŬɜŬˊŰɡɢɗŮɑ, ɡˊɎɟɢŮɘ ɛɑŬ ŬɜŬůűɎɚŮɘŬ Űɧůɞ Ŭˊɧ Űɘɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɧůɞ əŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ɔɘŬ ŰŬ ˊɧůɞ ŬůűŬɚŮɑɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

                                                 
24

 Ɇ́ ɡɟɧˊɞɡɚɞɠ, Ƚ (2001) ñ ɃɛɘɚɑŬ Ŭˊɧ Űɞ ůɡɜɏŭɟɘɞ ɛŮ ɗɏɛŬ :e-marketplace ˊɟɞɞˊŰɘəɏɠ, ɖ ůŰɎůɖ Űɖɠ 

ˊɞɚɘŰŮɑŬɠò e-business Forum memo 9/2/2001 
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5. ɄȷɅɃɈɆȽȷɆȼ ɇɃɈ ɀɃɁɇȺȿɃɈ ɆɇȼɁ ȺȿȿȼɁȽȾȼ ȾȷȽ 
ȺɈɅɋɄȷɌȾȼ ȷũɃɅȷ  
 

5.1 ɄŬɔəɞůɛɘɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ e-Ⱥ́ ɘɢŮɘɟŮɑɜ 

 

ȼ çɜɏŬ ŰɎɝɖ ˊɟŬɔɛɎŰɤɜè ɧˊɤɠ ůɡɜɖɗɑůŬɛŮ ɜŬ Űɖɜ ŬəɞɨɛŮ ŮɑɜŬɘ ˊɚɏɞɜ 

ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ. ȼ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ əŬɘ ɛɘŬ ůŮɘɟɎ Ŭˊɧ Űɘɠ ŮɡəɞɚɑŮɠ ˊɞɡ ɛŬɠ ˊɟɞůűɏɟŮɘ 

ɎɚɚŬɝŬɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ɛɘŬ Űɞɡɠ ɟɡɗɛɞɨɠ Űɖɠ ɕɤɐɠ ɛŬɠ Ůɜɩ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ůɡɜŮŰɏɚŮůŬɜ ůŮ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɓŬɗɛɧ ůŰɖ ˊɟŬɔɛɎŰɤůɖ Űɖɠ ɘŭɏŬɠ ˊɞɡ ˊŮɟɘɏɢŮɘ ɖ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɏəűɟŬůɖ. Ƀɘ 

ŬɚɚŬɔɏɠ Űɧůɞ ůŰɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ ɛŬɠ ɕɤɐ ɧůɞ ůŰɞɜ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ŰɞɛɏŬ ŮɑɜŬɘ ŬɜŬˊɧűŮɡəŰŮɠ. 

 

5.2 Χρηματοοικονομικές Αγορές και η ανάγκη της Ηλεκτρονικής 

Δικτύωσης25
 

 

ɇɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŮˊɘɢŮɘɟŮɑɜ ɏɟɢŮŰŬɘ ɜŬ ŮˊɘɚɨůŮɘ ɐ ɜŬ əŬɚɨɣŮɘ ɛɘŬ ůŮɘɟɎ 

ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ůŰɘɠ ůɨɔɢɟɞɜŮɠ Ŭɔɞɟɏɠ. ɇŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ŬɡŰɎ 

əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɤɠ Ůɝɐɠ: 

 

1. ȼ ɔŮɤɔɟŬűɘəɐ ŭɘŬůˊɞɟɎ Űɤɜ Ŭɔɞɟɩɜ Ŭˊɧ ɛɧɜɖ Űɖɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ůŰɞ 

Ůɛˊɧɟɘɞ əŬɘ Űɘɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ. ȼ ŬˊɧůŰŬůɖ ŮɑɜŬɘ ŮəŮɑɜɞ Űɞ əɟɘŰɐɟɘɞ ˊɞɡ ŰŮɚɘəɎ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮɘ Űɘɠ Ŭɔɞɟɏɠ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɏɠ əŬɘ əŮɟŭɞűɧɟŮɠ ɐ ŬɜŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɏɠ 

əŬɘ ŭɨůəɞɚŬ ɓɘɩůɘɛŮɠ. . ɂŮˊŮɟɜɩɜŰŬɠ Űɘɠ ɔŮɤɔɟŬűɘəɏɠ ŬɜŰɘɝɞɧŰɖŰŮɠ 

ŬˊŮɚŮɡɗŮɟɩɜɞɜŰŬɘ ɞɘ Ŭɔɞɟɏɠ əŬɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬɘ ɞɘ ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ əŬɘ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɤɜ Business-to-

Business (ȸ2ȸ ï ŭɘŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɩɜ) ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ. 

 

2. Ƀɘ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɘɠ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ŬɟəŮŰɎ ŭɨůəɞɚɖ ɡˊɧɗŮůɖ ɇɞ ɜŬ 

ɚŬɛɓɎɜŮɘɠ Űɖɜ əŬŰɎɚɚɖɚɖ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖ Űɖɜ əŬŰɎɚɚɖɚɖ ɢɟɞɜɘəɐ ůŰɘɔɛɐ ŮɑɜŬɘ 

əɎŰɘ ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɔɘŬ ɛɘŬ ŮŰŬɘɟŮɑŬ. Ƀɘ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ ŬɡŰɧ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɎ 

                                                 
25

 Hamel, G. ñThe e-corporation, Fortune, 7/12/98, pp. 80-92 



 32 

ɢɟŮɘɎɕɞɜŰŬɘ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɞɡɜ Űɞ Internet ɤɠ ɛɏůɞ ůɡɜŮɟɔŬůɘɩɜ əŬɘ ɧɢɘ 

ŬˊɚɎ ɤɠ ɏɜŬ Ŭəɧɛɖ əŬɜɎɚɘ ŭɘŬɜɞɛɐɠ, Ŭɔɞɟɩɜ əŬɘ ˊɤɚɐůŮɤɜ.  

3. Ƀɘ  ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ ŭŮɜ ɔɜɤɟɑɕɞɡɜ Ŭəɟɘɓɩɠ ˊɧŰŮ ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ɗŬ ŬɔɞɟɎůɞɡɜ ŰŬ 

ˊɟɞɥɧɜŰŬ Űɞɡɠ, ɔɘ ŬɡŰɧ Űɞ ɚɧɔɞ űɟɞɜŰɑɕɞɡɜ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ ŬˊɞɗɏɛŬŰŬ ɔɘŬ ɜŬ 

əŬɚɨɣɞɡɜ ɧɚŬ ŰŬ ŭɡɜŬŰɎ ůŮɜɎɟɘŬ. ɕɐŰɖůɖɠ. Ƀɘ ŬɔɞɟŬůŰɏɠ Ŭˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ ŭŮɜ 

ɏɢɞɡɜ ɛŮɔɎɚɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŬɜŬɕɖŰɞɨɜ əŬɘ ɜŬ ɓɟɑůəɞɡɜ ɧɚŮɠ Űɘɠ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɏɠ 

ˊɖɔɏɠ ˊɟɞůűɞɟɎɠ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əɎɗŮ űɞɟɎ ˊɞɡ ɖ ŬɔɞɟɎ (ŭɞɛɐ əŬɘ ŭɘɎůŰŬůɐ 

Űɖɠ) ŬɚɚɎɕŮɘ.. Ƀ ɟɧɚɞɠ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ ŮɑɜŬɘ əŬɗɞɟɘůŰɘəɧɠ ů' ŬɡŰɧ Űɞ ŰɞɛɏŬ ɛɘŬɠ 

əŬɘ ŭɑɜŮɘ Űɖɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ Űɖɠ ŭɘɎɢɡůɖɠ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ɔɟɐɔɞɟŬ əŬɘ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ 

Űɘɠ ůɡɜŮɢɩɠ ɡˊɧ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ ůɡɜɗɐəŮɠ Űɤɜ Ŭɔɞɟɩɜ. 

ɇɞ ˊŬɟŬəɎŰɤ ůɢɐɛŬ ŭŮɑɢɜŮɘ Űɖɜ ɔŮɤɔɟŬűɘəɐ ŭɘŬůˊɞɟɎ ˊɟɘɜ Űɖɜ ɢɟɐůɖ Űɞɡ Internet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΣΧΗΜΑ 5: Η ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΗ ΔΙΑΣΠΟΡΑ ΤΩΝ ΑΓΟΡΩΝ ΠΡΙΝ ΤΗΝ ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ 

ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ
26
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 Hamel, G. ñThe e-corporation, Fortune, 7/12/98, pp. 80-92 

B 

B 

B 

B 

B 

B 

B 

B 

B 

B 

B 

B 

B 

B 

B 

B 

B 

B 

B 

GEOGRAPHY 1 GEOGRAPHY 2 

GEOGRAPHY 3 

NO COMMUNICATION 



 33 

 Ƀ ɟɧɚɞɠ Űɞɡ Internet ůŰɖɜ ŮɚŬɢɘůŰɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ ŮɑɜŬɘ 

əŬɗɞɟɘůŰɘəɧɠ. ɇɞ Internet ɛŮɘɩɜŮɘ Űɞ ɢɎůɛŬ ˊɞɡ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ɔŮɤɔɟŬűɘəɐ 

ŬˊɧůŰŬůɖ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞɡɠ ŬɔɞɟŬůŰɏɠ əŬɘ Űɞɡɠ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ, ɓɞɖɗɎ ůŰɖɜ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ 

ɛŮŰŬɝɨ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŮ Ůə ŭɘŬɛɏŰɟɞɡ ŬɜŰɑɗŮŰŮɠ ŰɞˊɞɗŮůɑŮɠ əŬɘ 

ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ əŬɗɘůŰɎ ŭɘŬűŬɜŮɑɠ Űɘɠ ŬɔɞɟɞˊɤɚɖůɑŮɠ əŬɘ Űɘɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŮɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ 

ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ 

 

ɇɞ ůɢɐɛŬ 6 ˊŬɟɏɢŮɘ ɛɘŬ ŮɘəɧɜŬ Űɖɠ ůɨɔəɚɘůɖɠ Űɤɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ ɛŮŰɎ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ŭɘŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɩɜ ŭɘəŰɨɤɜ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΣΧΗΜΑ 6: Η ΤΟΠΟΛΟΓΙΑ ΤΩΝ ΑΓΟΡΩΝ ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ 

ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ
27

 

 

5.3 Στοιχεία από το Β2Β european
28

  

ɇŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɟɞɏɟɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ɛɘŬ ɏɟŮɡɜŬ Űɖɠ Data monitor ɔɘŬ Űɘɠ ȸ2ȸ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ 

ůŰɖɜ Ⱥɡɟɩˊɖ. ȼ ɏɟŮɡɜŬ ŬˊŮɡɗɨɜɗɖəŮ ůŮ 7 ŬɜŮˊŰɡɔɛɏɜŮɠ ɓɘɞɛɖɢŬɜɘəɎ ɢɩɟŮɠ ȷɔɔɚɑŬ, 

ũŮɟɛŬɜɑŬ, ũŬɚɚɑŬ, ȽŰŬɚɑŬ, ȽůˊŬɜɑŬ, ȺɚɓŮŰɑŬ əŬɘ ɆɞɡɖŭɑŬ.  

                                                 
27

 www.ebusinessforum.gr 
28

 www.infosociety.gr 
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ȹɨɞ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɓŬůɘəɞɑ ɚɧɔɞɘ ˊɞɡ ɞɘ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ ŬɜŬɕɖŰɞɨɜ Űɘɠ ȸ2ȸ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ. Ƀ ɏɜŬɠ 

ŮɑɜŬɘ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ e-procurement ɚɨůŮɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɡŰɞɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ 

Űɖɠ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬɠ əŬɘ ŬˊɞůŰɞɚɐɠ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ɛɏůɤ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ.O ŭŮɨŰŮɟɞɠ əŬɘ 

ɑůɤɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɞɠ ŮɑɜŬɘ ɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧɠ Űɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ əŬɘ Űɤɜ 

marketplaces.  

ȷˊɧ Űɖɜ ɏɟŮɡɜŬ ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ ˊɤɠ Űɞ 25% Űɤɜ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ɢɟɐůɖ Űɤɜ 

ȸ2ȸ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ Ůˊɘŭɘɩəɞɡɜ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ desktops Űɤɜ ɡˊŬɚɚɐɚɤɜ əŬɘ 21 % ůŮ 

ˊɘɞ űɘɚɘəɐ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɤɜ. ɇŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɗŬ ɏɢɞɡɜ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ 

Űɖɜ əŬɚɨŰŮɟɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ Űɧůɞ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ɧůɞ əŬɘ ɛŮŰŬɝɨ Űɖɠ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ 

əŬɘ ŬɡŰɩɜ, Ůɜɩ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ůɡɜŮɘůűɏɟɞɡɜ ůŮ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ Ŭˊɧŭɞůɖɠ Űɖɠ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ.  

 

ȼ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ɤɠ ɏɢŮɘ ůɐɛŮɟŬ, ŭŮɑɢɜŮɘ ɧŰɘ ɞɘ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ ŬɡŰɧ ˊɞɡ ˊɟɞůˊŬɗɞɨɜ 

ŮɑɜŬɘ ɜŬ ˊɟɞůɞɛɞɘɩůɞɡɜ ŰŬ ERP ůɡůŰɐɛŬŰɎ Űɞɡɠ ɛŮ ŰŬ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ Űɤɜ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ əŬɘ 

Űɤɜ ŬɔɞɟŬůŰɩɜ Űɞɡɠ ɛɘŬ əŬɘ əɎŰɘ ŰɏŰɞɘɞ ůɡɜŮˊɎɔŮŰŬɘ ɛŮɑɤůɖ ɛŮɔɎɚɞɡ ɛɏɟɞɡɠ Űɤɜ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɩɜ Ůɝɧŭɤɜ. ȼ ɏɟŮɡɜŬ Űɖɠ Data monitor ɏŭŮɘɝŮ ɧŰɘ Űɞ 70% Űɤɜ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɞ EDI ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ɞɚɞəɚɖɟɩůɞɡɜ Űɘɠ Ůɛˊɞɟɘəɏɠ Űɞɡ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ., 

Ůɜɩ Űɞ 54% ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ Űɘɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ Űɞɡɠ ɛɏůɤ Űɖɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɑɖůɐɠ Űɞɡɠ ůŮ 

əɎˊɞɘŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬɔɞɟɎ. ɇŮɚɘəɎ ɧɛɤɠ ŬɡŰɧ ˊɞɡ űŬɑɜŮŰŬɘ ŮɑɜŬɘ ɖ ŰɎůɖ ˊɞɡ ɡˊɎɟɢŮɘ ɔɘŬ 

çɛŮŰŬəɑɜɖůɖè Űɤɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ Ŭˊɧ Űɞɜ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɧ əŬɘ ɔɜɤůŰɧ ɛɏɢɟɘ ůɐɛŮɟŬ Űɟɧˊɞ ůŮ 

əŬɘɜɞɨɟɔɘŮɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ. 

Ƀ ˊɑɜŬəŬɠ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ŭŮɑɢɜŮɘ Űɞɜ ɓŬɗɛɧ ˊɞɡ ɞɘ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ ŮɛˊɚɏəɞɜŰŬɘ ůŮ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ
29

.  

 

                                                 
29

 www.ebusinessforum.gr 
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5.4 Ενδεικτική Καταγραφή Εταιριών στην Ελληνική Αγορά 

 

 

 

 

ɄɞůɞŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŬˊɞŰɑɛɖůɖ Űɖɠ ɡˊɎɟɢɞɡůŬɠ əŬŰɎůŰŬůɖɠ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ ŭŮɜ 

ɡˊɎɟɢɞɡɜ. ɇŬ ɧˊɞɘŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ŮɑɜŬɘ ˊŮɟɘɔɟŬűɘəɎ. ɇɞ παράρτημα 1 ɏɢŮɘ ŭŮɑɔɛŬ ŰɏŰɞɘɤɜ 

ɘůŰɞůŮɚɑŭɤɜ. ɆŰɖɜ Ůɚɚɖɜɘəɐ ŬɔɞɟɎ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ɏɝɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ Ŭɔɞɟɏɠ (ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ůŮ 

ŬɚűŬɓɖŰɘəɐ ůŮɘɟɎ): 

 

1. Be24 

2. Be4retail 

3. CosmoOne 

4. e-logistics 

5. Onianet 

6. Yassas 

 

 

O Bαθμός που οι εταιρείες εμπλέκονται σε ηλεκτρονικές  
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5.4.1 Be24
30

 

 

ȷˊŮɡɗɨɜŮŰŬɘ ˊɟɞɠ ɧɚŮɠ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰŬ Ŭˊɧ Űɞ ɛɏɔŮɗɞɠ əŬɘ Űɞ əɚɎŭɞ 

Űɞɡɠ. ȸɟɑůəŮŰŬɘ ůŰɞ www.be24.gr əŬɘ ɓŬůɘəɞɑ ɛɏŰɞɢɞɘ Űɖɠ ŮɑɜŬɘ ɖ EFG-Eurobank 

Ergasias əŬɘ ɖ HOL.  

 

Ιστορικό 

ȼ Business Exchanges ȷ.Ⱥ. ŮŰŬɘɟɑŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ɛŮŰŬɝɨ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, 

ɝŮəɑɜɖůŮ ŮˊɑůɖɛŬ Űɖ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰɎ Űɖɠ Űɞɜ Ƚɞɨɜɘɞ Űɞɡ 2001 ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ɛɘŬ ˊŮɟɑɞŭɞ 

ɛŮɟɘəɩɜ ɛɖɜɩɜ ˊɘɚɞŰɘəɐɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ. Ƀɘ ɓŬůɘəɞɑ ɛɏŰɞɢɞɘ Űɖɠ Business Exchanges 

ůɐɛŮɟŬ ŮɑɜŬɘ ɞ ŰɟŬˊŮɕɘəɧɠ ɧɛɘɚɞɠ EFG Eurobank Ergasias, ɞ ɧɛɘɚɞɠ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ 

Vodafone əŬɘ ɞ Internet Service Provider Hellas Ƀn Line ɛŮ Űɖɜ ɆȺɇȺ ɄɟɞɛɖɗŮɡŰɘəɐ ɤɠ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɧ ůɡɜŮɟɔɎŰɖ. ȼ ɆȺɇȺ (www.setepro.gr), ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɘəɐ ŮŰŬɘɟɑŬ ɛŮŰŬɝɨ Ɏɚɚɤɜ 

əŬɘ Űɞɡ ɞɛɑɚɞɡ ȿɎŰůɖ ŭɘŮɗɜɩɠ, ɛŮ Űɖɜ ɡˊŮɟ-20ŮŰɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ˊɞɡ ŭɘŬɗɏŰŮɘ əŬɘ ɛɏůɤ Űɞɡ 

ŭɘŮɗɜɞɨɠ ŭɘəŰɨɞɡ ɔɟŬűŮɑɤɜ, ˊɟɞůűɏɟŮɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɟɞɛɖɗŮɘɩɜ, 

Ůɛˊɞɟɑɞɡ, ŮɘůŬɔɤɔɩɜ əŬɘ ŮɝŬɔɤɔɩɜ ůŮ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŬŰɞɡɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɞɨɠ ŰɞɛŮɑɠ ɧˊɤɠ 

ɁŬɡŰɘɚɑŬ, ȸɘɞɛɖɢŬɜɑŬ, ȾŬŰŬůəŮɡɏɠ, Ⱥɛˊɧɟɘɞ, ɇɟɎˊŮɕŮɠ əɚˊ.  

 

Στόχοι  

  ɇɞ be24.gr ŭɖɛɘɞɡɟɔɐɗɖəŮ ɛŮ ůŰɧɢɞ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚɏůŮɘ Űɞɜ ˊɟɤŰɞˊɧɟɞ ˊŬɟɞɢɏŬ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ɛŮŰŬɝɨ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ (ȸ2ȸ services), əŬɗɩɠ əŬɘ ɜŬ 

ŬɜŬˊŰɨůůŮɘ əŬɘ ɜŬ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ Ŭɔɞɟɩɜ ɛŮ 

ɡɣɖɚɐ ɟŮɡůŰɧŰɖŰŬ əŬɘ Ŭɡɝɖɛɏɜɞ ɧɔəɞ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ. ɆŰɞɡɠ ŬˊɩŰŮɟɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ Űɞɡɠ 

ŮŰŬɘɟɑŬɠ ŮɑɜŬɘ Ŭəɧɛɖ ɖ ůɨɜŬɣɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ ůɡɛɛŬɢɘɩɜ ɛŮ ŭɘŮɗɜŮɑɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ 

Ŭɔɞɟɏɠ, ɩůŰŮ ɜŬ ˊŬɟɏɢŮɘ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɞɡɠ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ əŬɘ ɢɟɐůŰŮɠ Űɤɜ Űɞˊɘəɩɜ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ Ŭɔɞɟɩɜ ůŮ ɛɑŬ ŭɘŮɡɟɡɛɏɜɖ ŭɘŮɗɜɐ ɓɎůɖ ŬɔɞɟŬůŰɩɜ əŬɘ ˊɤɚɖŰɩɜ.  

 

Κλάδοι στους οποίους δραστηριοποιείται το marketplace της Business Exchanges. 

ɀɏůɤ Űɞɡ e-marketplace www.be24.gr, ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ (ˊɩɚɖůɖ ɐ / əŬɘ ŬɔɞɟɎ) ůŮ ɞɟɘɕɧɜŰɘŮɠ Ŭɔɞɟɏɠ, ŭɖɚŬŭɐ ůŮ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŬɜŬɔəŬɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ɛɘŬɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ (ŬɜŬɚɩůɘɛŬ ɔɟŬűŮɑɞɡ, 
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ɛɖɢŬɜɞɔɟŬűɘəɧɠ Ůɝɞˊɚɘůɛɧɠ, ˊɎɔɘŬ əɚˊ.), Ůɜɩ ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɘ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɔɘŬ 

əɎɗŮŰŮɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ Ŭɔɞɟɏɠ ɛɏůɤ Űɖɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ Űɖɠ ɛŮ Űɖɜ ŮŰŬɘɟɑŬ be4Retail 

(www.be4retail.gr) ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɞɡ ɚɘŬɜŮɛˊɞɟɑɞɡ (ɇɟɧűɘɛŬ, ɄɞŰɎ, ɈˊŮɟŬɔɞɟɏɠ, ȼɚŮəŰɟɘəɎ 

& ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɎ Ůɑŭɖ, əɚˊ.). Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɡˊɖɟŮůɑŮɠ b2b ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ɗŬ 

ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɘ ɎɛŮůŬ ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ Űɞɡ ȸɘɞɛɖɢŬɜɘəɞɨ Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ, Ůɜɩ ůŰɞ ɎɛŮůɞ ɛɏɚɚɞɜ 

əŬɘ ůŰɞɜ ŮɡɟɨŰŮɟɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ ɈɔŮɑŬɠ. 

 

Υπηρεσίες  

ɇɞ be24.gr ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ ˊɟɤŰɞˊɞɟɘŬəɧɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɧɠ əɧɛɓɞɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ 

Ŭɔɞɟɩɜ (e- marketplaces) əŬɘ ɞɟŬɛŬŰɑɕŮŰŬɘ Űɖ ɛŮŰŮɝɏɚɘɝɐ Űɞɡ ůŮ ɏɜŬ ŮɡɟɨŰŮɟɞ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɧ əɧɛɓɞ ˊŬɟɞɢɐɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɟɞɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ.  

ɀɏůɤ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ əɧɛɓɞɡ Űɖɠ Business Exchanges, ɖ əɎɗŮ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɛˊɞɟŮɑ:  

 ɁŬ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰŮɑ ɤɠ ŬɔɞɟŬůŰɐɠ ɐ ɜŬ ˊɟɞɛɖɗŮɨůŮɘ ɤɠ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɐɠ ˊɟɞɥɧɜŰŬ 

ɞɟɘɕɧɜŰɘŬɠ ŬɔɞɟɎɠ (ɧŰɘ ŬɔɞɟɎɕŮɘ ɛɑŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ əŬɘ ŭŮɜ Űɞ ˊɤɚŮɑ)  

 ɁŬ ůɡɛɛŮŰɏɢŮɘ ůŮ ɛɘŬ əɚŮɘůŰɐ ŬɔɞɟɎ, ɧˊɞɡ ɞ əɎɗŮ ŬɔɞɟŬůŰɐɠ ůɡɜŬɚɚɎůůŮŰŬɘ ɛŮ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡɠ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ Űɞɡ, ŮɜŰɧɠ əŬɘ ŮəŰɧɠ ȺɚɚɎŭŬɠ  

 ɁŬ ˊɟɞɛɖɗŮɡɗŮɑ ɤɠ ŬɔɞɟŬůŰɐɠ ɐ ɜŬ ˊɟɞɛɖɗŮɨůŮɘ ɤɠ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɐɠ ɧɚŬ ŰŬ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɎ ˊɟɞɥɧɜŰŬ Űɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ ŬɔɞɟɎɠ ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘŮɑŰŬɘ, 

ŭɖɚŬŭɐ ɧŰɘ ŬɔɞɟɎɕŮɘ ɐ əŬŰŬůəŮɡɎɕŮɘ ɛɘŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ əŬɘ Űɞ ɛŮŰŬˊɤɚŮɑ  

 ȷˊɧ Űɘɠ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɛɏůɤ Űɞɡ marketplace Űɖɠ Business 

Exchanges, ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ɞɘ Ůɝɐɠ:  

 ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐ əŬŰŬɔɟŬűɐ ɧɚɤɜ Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ (workf1ows) ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ 

Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ əŬɘ ŭɘŮəˊŮɟŬɑɤůɖ Űɤɜ ˊŬɟŬɔɔŮɚɘɩɜ (ɔɘŬ ȷɔɞɟŬůŰɏɠ)  

 ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ əŬŰŬɚɧɔɤɜ (ɔɘŬ ɄɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ)  

  ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ:  

 -ɀɏůŬ Ŭˊɧ əŬŰŬɚɧɔɞɡɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŮɜŰŬɢɗŮɑ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ  

 -ɀɏůɤ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ŭɖɛɞˊɟŬůɘɩɜ (RFQ)  

 

 ȹɘŬˊɟŬɔɛɎŰŮɡůɖ əŬɘ ŮɨɟŮůɖ Űɘɛɩɜ ɛɏůɤ ɞɛŬŭɘəɩɜ ˊŬɟŬɔɔŮɚɘɩɜ 
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 ȽɢɜɖɚŬůɘɛɧŰɖŰŬ ˊŬɟŬɔɔŮɚɘɩɜ (order tracking)  

 ȷɜŬɚɡŰɘəɐ əŬŰŬɔɟŬűɐ ɧɚɤɜ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ əɎɗŮ 

ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬ (reporting)  

 Ƀɚɞəɚɐɟɤůɖ ˊŬɟŬɔɔŮɚɘɩɜ ɛŮ ˊɚɖɟɤɛɏɠ  

 Ɉɖ́ɟŮůɑŮɠ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ (Connectivity services, Intemet Cɞűɞrate services)  

 ɈˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɟɞůŰɘɗɏɛŮɜɖɠ ŬɝɑŬɠ 

 

 

5.4.2 BE4retail
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ȷˊɞŰŮɚŮɑ Űɖɜ ˊɟɩŰɖ əɎɗŮŰɖ ŬɔɞɟɎ əŬɘ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜŮɘ Űɘɠ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŮɠ Űɖɠ ůŰɞ 

ɚɘŬɜŮɛˊɧɟɘɞ əŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ůŰŬ Super Markets / ɈˊŮɟŬɔɞɟɩɜ əŬɘ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ Űɤɜ 

ɖɚŮəŰɟɘəɩɜ / ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ. ɇɞ ˊɟɩŰɞ ŮɝɎɛɖɜɞ Űɞɡ 2002 ɏəŬɜŮ Űɕɑɟɞ ú 21 Ůə.  əŬɘ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɞ ɛɞɜŰɏɚɞ ASP. 

 

Ιστορικό  

ȼ  be4Retail S.A. ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɖɜ ˊɟɩŰɖ əɎɗŮŰɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬɔɞɟɎ Űɖɠ 

ŮˊŮɜŭɡŰɘəɐɠ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɑŬɠ Business Exchanges ȷ.Ⱥ., ɝŮəɑɜɖůŮ Űɘɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰɏɠ Űɖɠ 

ůŰɘɠ Ŭɟɢɏɠ Űɞɡ 2002  əŬɘ ŮˊɘəŮɜŰɟɩɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ Űɞɡ ȿɘŬɜŮɛˊɞɟɑɞɡ əŬɘ ŮɘŭɘəɧŰŮɟŬ 

ůŰɞɜ əɚɎŭɞ Űɤɜ  Super ɀarket/YˊŮɟŬɔɞɟɩɜ əŬɘ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ Űɤɜ ɖɚŮəŰɟɘəɩɜ/ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ. Ƀ ůŰɧɢɞɠ Űɖɠ e4Retail (www.be4retail.gr) ŮɑɜŬɘ ɜŬ ŮˊŮəŰŬɗŮɑ əŬɘ ůŮ ɜɏɞɡɠ 

əɚɎŭɞɡɠ Űɞɡ ȿɘŬɜŮɛˊɞɟɑɞɡ ɏɢɞɜŰŬɠ ůŬɜ ɛɞɜŰɏɚɞ ɡˊɞŭɞɛɐɠ əŬɘ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ŬɡŰɧ Űɤɜ 

ɘŭɘŬɑŰŮɟɤɜ business units ŬɜɎ əɚɎŭɞ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ, ˊɟɞůŮɚəɨɞɜŰŬɠ Űɞ əŬŰɎɚɚɖɚɞ 

Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞ ŭɡɜŬɛɘəɧ ɛŮ ɓŬɗɘɎ ɔɜɩůɖ əŬɘ ŮɛˊŮɘɟɑŬ Űɞɡ əɎɗŮ əɚɎŭɞɡ.  

ȼ ˊŬɟɞɢɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ əŬɘ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɐɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ əŬɗɩɠ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ɔɑɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ Business Exchanges ɛɏůɤ Űɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ˊɨɚɖɠ 

www.be24.gr .  

Υπηρεσίες   

ȼ Be4Retail (Business Exchanges for Retail) ŮɑɜŬɘ ɖ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɖ ŮŰŬɘɟɑŬ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ɔɘŬ ˊŬɟɞɢɐ ŮŰŬɘɟɘəɩɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ (ȸ2ȸ) əŬɗɩɠ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

                                                 
31

 www.be24retail.gr 



 39 

ˊɟɞůŰɘɗɏɛŮɜɖɠ ŬɝɑŬɠ ůŰɞɜ ŮɡɟɨŰŮɟɞ ɢɩɟɞ Űɞɡ ȿɘŬɜŮɛˊɞɟɑɞɡ, ɞŭɖɔɩɜŰŬɠ Űɖɜ ɛŮŰɎɚɚŬɝɖ 

Űɞɡ əɚɎŭɞɡ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ ɏɜŬ ŬɜɞɘəŰɧ ŬɚɚɎ ŬůűŬɚɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ɓŬůɘůɛɏɜɞ 

ůŮ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ Ŭɘɢɛɐɠ ŬɚɚɎ əŬɘ ˊɟɞŰɡˊɞˊɞɑɖůɖ, ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɠ ɎɛŮůɖ ŬɝɑŬ ŬɚɚɎ əŬɘ ɜɏŮɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɏɠ ŮɡəŬɘɟɑŮɠ, ůŮ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ.  

ɀŮŰŬɝɨ Űɤɜ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Ŭˊɧ Űɖɜ be4retail ŮɑɜŬɘ ɞɘ ŬəɧɚɞɡɗŮɠ:  

 ɈˊɖɟŮůɑŮɠ ȷɔɞɟɩɜ  

o On line ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɞɑ əŬŰɎɚɞɔɞɘ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ ɏɚŮɔɢɞɠ Ŭɔɞɟɩɜ ɛŮ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŮɔəɟɑůŮɤɜ  

o ȹɡɜŬɛɘəɐ on line ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ŬɔɞɟŬůŰɐ əŬɘ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɐ  

o ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ/ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ȷɘŰɐůŮɤɜ/ɄŬɟŬɔɔŮɚɘɩɜ ůŮ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɛɞɟűɐ. 

o ȹɘŬŰɐɟɖůɖ ɘůŰɞɟɘəɩɜ  ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ˊŬɟŬɔɔŮɚɘɩɜ  

o Ʉɚɐɟɖ ɈˊɞůŰɐɟɘɝɖ ɆŰŬŰɘůŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ Ŭɔɞɟɩɜ  

o ȹɡɜŬɛɘəɐ ŭɘŬˊɟŬɔɛɎŰŮɡůɖ Űɘɛɩɜ ɛɏůɤ ȹɖɛɞˊɟŬůɘɩɜ & ŬɜŰɑůŰɟɞűɤɜ   

ŭɖɛɞˊɟŬůɘɩɜ  

o ɀɏŰɟɖůɖ ȷˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ  

 ɈˊɖɟŮůɑŮɠ ȷɚɡůɑŭŬɠ ŮűɞŭɘŬůɛɞɨ  

o IɢɜɖɚŬůɘɛɧŰɖŰŬ ˊŬɟŬɔɔŮɚɘɩɜ / Status ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬɠ  

o On line ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ ůɤůŰɧ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ ˊŬɟŬŭɧůŮɤɜ-

ˊŬɟŬɚŬɓɩɜ.  

 

 

5.4.3 CosmoONE
32

  
 

ȰɢŮɘ ɖɔŮŰɘəɐ ɗɏůɖ ůŰɞ ɢɩɟɞ ŬɡŰɧ əŬɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɞ ɛɞɜŰɏɚɞ ASP.  

ȼ b2bauctions ŮɑɜŬɘ ɖ ɡˊɖɟŮůɑŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ŭɖɛɞˊɟŬůɘɩɜ Űɖɠ cosmoONE. ɇŬ 

ɡɚɘəɎ ˊɞɡ ŭɖɛɞˊɟŬŰɞɨɜŰŬɘ ɐ ŮəˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɛɏůɤ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 

ˊɟɞɥɧɜŰŬ ɔŮɜɘəɐɠ ɢɟɐůɖɠ ŬɚɚɎ əŬɘ əɟɑůɘɛŬ ɡɚɘəɎ ɔɘŬ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ɛɘŬɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. ũɘŬ 
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ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ Űɞ ɢŬɟŰɑ, ɞɘ ůɡɛɓɞɡɚŮɡŰɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, ŰŬ ŬɡŰɞəɑɜɖŰŬ, ŬɚɚɎ əŬɘ Űɞ ŰůɘɛɏɜŰɞ, 

Űɞ ɔɎɚŬ ůəɧɜɖ, Űɞ ɚɎŭɘ, ŰŬ ɢɖɛɘəɎ, ɞɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɑ ɖɛɘŬɔɤɔɞɑ, ŰŬ əŬɚɩŭɘŬ ŮɑɜŬɘ ɛŮɟɘəɎ 

Ŭˊɧ ŰŬ ɡɚɘəɎ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŭɖɛɞˊɟŬŰɖɗŮɑ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ.  

Ƀɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŭɖɛɞˊɟŬůɑŮɠ (ɐ ŭɘŬɔɤɜɘůɛɞɑ) ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ɎɟɘůŰɞ ɛɏůɞ 

ŭɘŬˊɟŬɔɛɎŰŮɡůɖɠ ɔɘŬ əɎɗŮ ŮŰŬɘɟɑŬ ɐ ɞɟɔŬɜɘůɛɧ ˊɞɡ ɗɏɚŮɘ ŮɑŰŮ ɜŬ ŬɔɞɟɎůŮɘ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ůŰɖ 

ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɖ ŭɡɜŬŰɐ Űɘɛɐ (ɛŮɘɞŭɞŰɘəɐ ŭɖɛɞˊɟŬůɑŬ) ɐ ɜŬ ˊɤɚɐůŮɘ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ůŰɖɜ 

əŬɚɨŰŮɟɖ Űɘɛɐ, ɜŬ ŮəˊɞɘɐůŮɘ ŬˊɞɗɏɛŬŰɎ əŬ (ˊɚŮɘɞŭɞŰɘəɐ ŭɖɛɞˊɟŬůɑŬ). ȼ cosmoONE 

ŬɜŬɚŬɛɓɎɜŮɘ ɜŬ çűɘɚɞɝŮɜɐůŮɘè Űɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŭɖɛɞˊɟŬůɑŬ əŬɘ ɜŬ Űɖɜ ŮəŰŮɚɏůŮɘ 

ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ - ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɞɡ ŬɔɞɟŬůŰɐ ɐ ˊɤɚɖŰɐ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ. ɆɖɛŮɘɩɜŮŰŬɘ 

ˊɤɠ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɑ ůŰɘɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ŭɖɛɞˊɟŬŰɖɗɞɨɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ.  

 

ɄɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ ɔɘŬ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ -ȹɘɞɟɔŬɜɤŰɏɠ: 

  

o ȺˊɑŰŮɡɝɖ Űɖɠ ɓɏɚŰɘůŰɖɠ Űɘɛɐɠ ˊɟɞɛɐɗŮɘŬɠ ɐ Ůəˊɞɑɖůɖɠ,  

o ȺɚŬɢɘůŰɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ ŭɘŬˊɟŬɔɛɎŰŮɡůɖɠ ɛŮ Űɞɡɠ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ ɐ ŬɔɞɟŬůŰɏɠ,  

o ȷɝɘɞˊɞɑɖůɖ Ůɜɧɠ ŭɡɜŬɛɘəɞɨ əŬɜŬɚɘɞɨ Ůɛˊɞɟɘəɩɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ ůŮ ɏəŰŬəŰŮɠ 

ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ, ůŮ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ɛŮɔɎɚɞɡ ɧɔəɞɡ ŬɔŬɗɩɜ, ůŮ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ˊɞɡ əɎˊɞɘŬ 

Ůɑŭɖ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɏɚɚŮɘɣɖ ɐ ˊɚŮɞɜɎɕɞɡɜ,  

o ȷˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰŮɟɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɤɜ ŬˊɞɗŮɛɎŰɤɜ ɐ Űɤɜ ŮɚɚŮɑɣŮɤɜ Űɞɡɠ.  

 

ɄɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ ɔɘŬ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ï ɆɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ : 

  

o ȷɜɎɚɖɣɖ ɛŮɔɎɚɤɜ ˊŬɟŬɔɔŮɚɘɩɜ ɐ ŬɔɞɟɎ ɛŮɔɎɚɤɜ ˊɞůɞŰɐŰɤɜ ɡɚɘəɩɜ ůŮ 

ůɡɛűɏɟɞɡůŮɠ Űɘɛɏɠ,  

o ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɘůɢɡɟɩɜ Ůɛˊɞɟɘəɩɜ ŭŮůɛɩɜ ɛŮ Űɞɡɠ ŭɘɞɟɔŬɜɤŰɏɠ əŬɘ ůɡɢɜɐ 

ˊɟɧůəɚɖůɖ ůŮ ŭɘŬɔɤɜɘůɛɞɨɠ,  

o ɃɡůɘŬůŰɘəɐ ůɡɛɓɞɚɐ ůŰɞ ŭɡɜŬɛɘəɧ əŬɗɞɟɘůɛɧ Űɤɜ Űɘɛɩɜ əŬɘ ŬˊɧəŰɖůɖ 

ůɖɛŬɜŰɘəɐɠ ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɡŰɘəɐɠ ɘůɢɨɞɠ.  
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5.4.4 E-Logistics
33

 

ȳˊɤɠ Űɞ ɚɏŮɘ əŬɘ Űɞ ɧɜɞɛŬ Űɖɠ, ŬůɢɞɚŮɑŰŬɘ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ ɛŮ Űɞ əɚɎŭɞ Űɤɜ 

ɛŮŰŬűɞɟɩɜ. ȰɢŮɘ ɢŰɘůŰŮɑ ůŮ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ Microsoft.  

 

ɆŰɧɢɞɠ Űɖɠ ŮŰŬɘɟɑŬɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ, ŮɔəŬŰɎůŰŬůɖ, ŮűŬɟɛɞɔɐ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ 

ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ Ƀɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɤɜ ȿɨůŮɤɜ, ɔɘŬ ɧɚŮɠ Űɘɠ ɛɞɟűɏɠ ɛŮŰŬűɞɟɩɜ, ůŮ ɧɚɞ Űɞ 

ɛɐəɞɠ Űɖɠ ȺűɞŭɘŬůŰɘəɐɠ ȷɚɡůɑŭŬɠ, ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɠ ɛɘŬ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɎ əŬɘɜɞŰɧɛŬ ŬɜŰɑɚɖɣɖ 

əŬɘ ɛɘŬ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɖ, ŮűŬɟɛɧůɘɛɖ, Ŭɝɘɞˊɞɘɐůɘɛɖ əŬɘ ŬˊɞŭɞŰɘəɐ ɚɨůɖ ůŰɘɠ ɛŮŰŬűɞɟɏɠ 

ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ əŬɘ ɧɢɘ ɛɧɜɞ.  

 

ɇŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ ɞɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɖɠ ELOGISTICS GR ȷ.Ⱥ. ŬˊŮɡɗɨɜɞɜŰŬɘ ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Űɤɜ:  

 

o ɀŮŰŬűɞɟɏɤɜ   

o ȹɘŬɛŮŰŬűɞɟɏɤɜ  

o ɄɟŬəŰɞɟŮɑɤɜ  

o Third Party Logistics  

o ɄŬɟŬɔɤɔɘəɏɠ / Ⱥɛˊɞɟɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ  

 

5.4.5 OniaNet
34

 

ȷůɢɞɚŮɑŰŬɘ ɛŮ Űɞ ɚɘŬɜŮɛˊɧɟɘɞ  əŬɘ əɡɟɑɤɠ ɛŮ Űɘɠ ŬɚɡůɑŭŮɠ ŰɟɞűɞŭɞůɑŬɠ. 

ȼ ɄɚŬŰűɧɟɛŬ ɆɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ Űɖɠ ɋɁȽȷ-ɁȺɇ, ɚŮɘŰɞɡɟɔɩɜŰŬɠ ɤɠ əɎɗŮŰɖ ŬɔɞɟɎ ůŰɞɜ 

əɚɎŭɞ ɚɘŬɜŮɛˊɞɟɑɞɡ, ŭɑɜŮɘ ɏɛűŬůɖ ůŰɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ˊŬɟŬɔɔŮɚɘɞŭɞůɑŬɠ əŬɘ ůŰɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ 

ˊɟɞɤɗɖŰɘəɩɜ ŮɜŮɟɔŮɘɩɜ ůŰɞ ŰŮɚɘəɧ ůɖɛŮɑɞ ˊɩɚɖůɖɠ. ɆŮ ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮ ɛɑŬ Űɡˊɘəɐ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬɔɞɟɎ, ɖ ɋɁȽȷ-ɁȺɇ ˊɟɤŰɞˊɞɟŮɑ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ɏɜŬ ɛɞɜŰɏɚɞ çůɡɜŮɟɔŬůɘŬəɐɠ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬɠè (Process of store ordering), Űɞ ɞˊɞɑɞ ŬɝɘɞˊɞɘŮɑ ˊɚɐɟɤɠ ŰŬ 

ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɩɚɖůɖɠ Ŭˊɧ Űɞ əŬŰɎůŰɖɛŬ (POS scanning data) ˊɟɞɠ ɧűŮɚɞɠ Űɧůɞ Űɤɜ 

ɚɘŬɜɏɛˊɞɟɤɜ ɧůɞ əŬɘ Űɤɜ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ.  
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Ƀɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ɛɏůɤ Űɖɠ ɄɚŬŰűɧɟɛŬɠ ɆɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ Űɖɠ ɋɁȽȷ-ɁȺɇ 

ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ:  

o ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ əŬɘ ŬɡŰɞɛŬŰɞˊɞɘɖɛɏɜɖ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ əŬŰŬɚɧɔɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ  

o ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ əŬɘ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ ɛŮɘɔɛɎŰɤɜ  

o ɄŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ ˊɤɚɐůŮɤɜ (POS) ůŮ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ ɓɎůɖ  

o ɄŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ ŮəŰɘɛɩɛŮɜɞɡ ŬˊɞɗɏɛŬŰɞɠ (stock) ůŰɞ əŬŰɎůŰɖɛŬ  

o ɄɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜɖ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬ Ŭˊɧ Űɞɜ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɐ  

o ɄŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ əŬŰɎůŰŬůɖɠ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬɠ  

o Ⱥɜɖɛɏɟɤůɖ ɔɘŬ ŮɚɚŮɑɣŮɘɠ ůŰɞ ɟɎűɘ Űɤɜ ŰŬɢɡəɑɜɖŰɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ  

o ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ əŬɘ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ ˊɟɞɤɗɖŰɘəɩɜ ŮɜŮɟɔŮɘɩɜ  

o ȷɡŰɞɛŬŰɞˊɞɘɖɛɏɜɖ ˊɟɧŰŬůɖ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬɠ  

o ɆŰŬŰɘůŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ & ŬɜŬɚɨůŮɘɠ 

 

5.4.6 YASSAS
35

  

 

ȼ ŮŰŬɘɟɑŬ ŬůɢɞɚŮɑŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ŰɟɞűɞŭɞůɑŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɤɜ. ȰɢŮɘ ˊɎɜɤ Ŭˊɧ 1000 

ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ ɛŮ ˊɎɜɤ Ŭˊɧ 250,000 ˊɟɞɥɧɜŰŬ. 

  

Ƀɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ŭɘŬəɟɑɜɞɜŰŬɘ ůŮ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɟɞɠ ŬɔɞɟŬůŰɏɠ əŬɘ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɟɞɠ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ. 

 

ɈˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɟɞɠ ŬɔɞɟŬůŰɏɠ: 

 

o ɇŬɢɨŰŬŰɖ ɏɟŮɡɜŬ ŬɔɞɟɎɠ ŬɜɎ ˊɟɞɥɧɜ, ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɐ, ˊŬɟŬɔɤɔɧ 

o ȹɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬɠ 

o ɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ŬɡŰɞɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ ŮůɤŰŮɟɘəɩɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ Ŭɔɞɟɩɜ  

o ɄɟɧůɓŬůɖ ůŮ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ Ŭɔɞɟɏɠ.  

o ɄɟɧůɓŬůɖ ůŮ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ Űɞɡɠ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ ɛŮ 

űɤŰɞɔɟŬűɑŮɠ, ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜŮɠ ˊŮɟɘɔɟŬűɏɠ, ɔŮɜɘəɎ ɐ ŰŮɢɜɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ, 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɎ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ.  
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o ɆɡɛɓɞɡɚŮɡŰɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ɞɛɎŭŬ Ůɘŭɘəɩɜ Űɞɡ Ɉassas.com ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ 

ˊɟɞɛɐɗŮɘɏɠ Űɞɡɠ.  

o ȺəˊŬɑŭŮɡůɖ ůŰɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ Ɉassas.com  

ɈˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɟɞɠ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ :  

o ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ əŬŰŬɚɧɔɤɜ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ (content management)  

o ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ȿɐɣɖ ɄŬɟŬɔɔŮɚɘɩɜ (e-commerce)  

o ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ȹɖɛɞůɑŮɡůɖ ȺɜŰɨˊɤɜ  

o ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ŮŰŬɘɟɘəɞɨ site ɛɏůŬ ůŰɞ Yassas.com  

o ȹɘŬűɐɛɘůɖ əŬɘ Ʉɟɞɩɗɖůɖ 

o ȿɐɣɖ ůŰŬŰɘůŰɘəɩɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ  

 

 5.5 Νομικό πλαίσιο 

 

ɆŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɝŮəɎɗŬɟɞ Űɞ ɜɞɛɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ Űɞ ɞˊɞɑɞ ŭɘɏˊŮɘ Űɘɠ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ, ŮɑŰŮ ɛŮŰŬɝɨ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ ŮɑŰŮ ɛŮŰŬɝɨ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. ɄŬɟɧɚŬ ŬɡŰɎ ɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŬɔɞɟɎ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŰŮɚŮɑɤɠ ŮɚŮɨɗŮɟɖ. 

ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ əŬɘ ɚɧɔɞ Űɤɜ Ůɛˊɞɟɘəɩɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ ˊɞɡ Űɖɜ ŭɘɏˊɞɡɜ ŮˊɖɟŮɎɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ 

əɞɘɜɞŰɘəɏɠ ɞŭɖɔɑŮɠ ŬɚɚɎ əŬɘ Ŭˊɧ Ůɗɜɘəɏɠ ŭɘŬŰɎɝŮɘɠ.  Ƀɘ ɆɡɛɓɎůŮɘɠ Ŭˊɧ ȷˊɧůŰŬůɖ 

ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ŭɘŬŰɎɝŮɘɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ˊɟɞůŰŬŰŮɨɞɡɜ Űɞɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɖɜ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ, ɧŰŬɜ Ůˊɘɚɏɔɞɡɜ ɜŬ əɎɜɞɡɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ɛɏůɤ Űɞɡ ŭɘŬŭɡəŰɑɞɡ. Ƀɘ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ ůɡɛɓɎůŮɘɠ ɝŮəɑɜɖůŬɜ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨůůɞɜŰŬɘ, ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ ɛŮ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ 

Űɤɜ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ ŭɖɚŬŭɐ Űɘɠ ɜɏŮɠ ŰŮɢɜɘəɏɠ ˊɤɚɐůŮɤɜ Ŭˊɧ ŬˊɧůŰŬůɖ ˊ.ɢ. Űɞ 

ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞ, Űɖɜ ŰɖɚŮɧɟŬůɖ Ŭəɧɛɖ əŬɘ ɛɏůɤ Űɞɡ Internet. 

ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɞ ɜɧɛɞɠ 2251/1994 ˊɟɞɓɚɏˊŮɘ ɧŰɘ ŬɡŰɏɠ ɞɘ ůɡɛɓɎůŮɘɠ əŬŰ' Ŭɟɢɐɜ ɗŬ 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɘŮɜŮɟɔɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ ˊɟɧůɤˊŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŮɔɔɟŬűŮɑ ůŰɞ ɀɖŰɟɩɞ ɄɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ 

Űɞɡ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞɡ ȷɜɎˊŰɡɝɖɠ əŬɘ ŮɑɜŬɘ ɎəɡɟŮɠ ɡˊɏɟ Űɞɡ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ əŬɘ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ 

Ůűɧůɞɜ ŬɡŰɧɠ /ɖ ŭŮɜ ŮɜɖɛŮɟɩɗɖəŬɜ əŬŰɎ Űɟɧˊɞ ůŬűɐ ɔɘŬ ŰŬ ŬəɧɚɞɡɗŬ
36

: 

1. Űɖɜ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬ Űɞɡ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɐ  

                                                 
36

 www.lawnet.gr 
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2. ŰŬ ɞɡůɘɩŭɖ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɞɡ ŬɔŬɗɞɨ ɐ Űɖɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ  

3. Űɖɜ Űɘɛɐ, Űɖɜ ˊɞůɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɘɠ ŭŬˊɎɜŮɠ ɛŮŰŬűɞɟɎɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɞ ūɄȷ, Ůűɧůɞɜ 

ŭŮɜ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ Űɘɛɐ  

4. Űɞɜ Űɟɧˊɞ ˊɚɖɟɤɛɐɠ, ˊŬɟɎŭɞůɖɠ əŬɘ ŮəŰɏɚŮůɖɠ  

5. Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ ɘůɢɨɞɠ Űɖɠ ˊɟɧŰŬůɖɠ ɔɘŬ ůɨɜŬɣɖ ůɨɛɓŬůɖɠ , əŬɘ  

6. Űɞ ŭɘəŬɑɤɛŬ ɡˊŬɜŬɢɩɟɖůɖɠ  

7. Űɞ əɧůŰɞɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ɛɏůɞɡ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ɧŰŬɜ ɖ ɢɟɏɤůɖ Űɞɡ ŮɑɜŬɘ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐ Ŭˊɧ ŬɡŰɐɜ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ Űɘɛɞɚɞɔɑɤɜ.  

8. Űɖɜ ŮɚɎɢɘůŰɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ ɘůɢɨɞɠ ůŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ůɡɛɓɎůŮɤɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞɛɐɗŮɘŬ 

ŬɔŬɗɩɜ ɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɞɡ ŮˊɘŰŮɚŮɑŰŬɘ ŭɘŬɟəɩɠ ɐ ˊŮɟɘɞŭɘəɩɠ. 

Ƀ ŮɜŭɘŬűŮɟɧɛŮɜɞɠ Ŭəɧɛɖ əŬɘ Ŭɜ ˊŬɟɐɔɔŮɘɚŮ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ ŰŬ ˊŬɟɏɚŬɓŮ, ɏɢŮɘ Űɞ 

ŭɘəŬɑɤɛŬ ɜŬ ɡˊŬɜŬɢɤɟɐůŮɘ Ŭˊɧ Űɖ ůɨɛɓŬůɖ ɢɤɟɑɠ ɜŬ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɖ Ůˊɑəɚɖůɖ əɎˊɞɘɞɡ 

ɚɧɔɞɡ əŬɘ ɢɤɟɑɠ ůɡɜɏˊŮɘŮɠ ɛɏůŬ ůŮ ˊɟɞɗŮůɛɑŬ 10 ŮɟɔɎůɘɛɤɜ ɖɛŮɟɩɜ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ ˊŬɟŬɚŬɓɐɠ, ŮˊɘůŰɟɏűɞɜŰŬɠ Űɞ ŬɔŬɗɧ ůŰɖɜ Ŭɟɢɘəɐ Űɞɡ əŬŰɎůŰŬůɖ.  

 

ȷˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ ɡˊɎɟɢŮɘ əŬɘ ɞ ɜɧɛɞɠ ɔɘŬ Űɘɠ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŮɠ ɞ 2246/1994 ɞ ɞˊɞɑɞɠ 

əŬɚɨˊŰŮɘ Űɖɜ ˊŬɟɎɜɞɛɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ. ɇɏɚɞɠ ɏɢŮɘ ŮəŭɞɗŮɑ Űɞ ˊɟɞŮŭɟɘəɧ 

ŭɘɎŰŬɔɛŬ 150/2001 ūȺȾ ȷ 125 ɔɘŬ Űɘɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ɡˊɞɔɟŬűɏɠ, ɧˊɤɠ ɓɟɑůəŮŰŬɘ əŬɘ ůŮ 

ŰŮɚɘəɧ ůŰɎŭɘɞ Űɞ ɄɟɞŮŭɟɘəɧ ŭɘɎŰŬɔɛŬ ɔɘŬ Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ, ɛŮ ɏɛűŬůɖ ůŰŬ 

ŬəɧɚɞɡɗŬ: 

 

1. Ⱥɝɩŭɘəɖ Ůˊɑɚɡůɖ ŭɘŬűɞɟɩɜ. 

2. Ⱥˊɑɚɡůɖ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ. 

3. Ūɏůˊɘůɖ əŬɜɧɜɤɜ ŭŮɞɜŰɞɚɞɔɑŬɠ. 

4. Ⱥɡɗɨɜɖ Űɤɜ ŮɜŭɘɎɛŮůɤɜ. 

5. ɆɨɜŬɣɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ůɡɛɓɎůŮɤɜ. 

6. ɄɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ Ůɛˊɞɟɘəɩɜ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ, əŬɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ůɡɛɓɎůŮɤɜ. 

 

ɇɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ɜɞɛɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɧ ˊɞɡ ŭɘɏˊŮɘ Űɘɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ Űɤɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ 

ɛɏůɤ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. 

 



 45 

5.5.1 ɁɞɛɞɗŮůɑŬ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

 

ɆŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ Ɂɞɛɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɜŬ ɟɡɗɛɑɕŮɘ Űɖɜ 

ůɨůŰŬůɖ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ ůŰɞ ȲɜŰŮɟɜŮŰ. Ƀɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ůŮɓŬůŰɞɨɜ ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɘůɢɨɞɡɜ ůŰɞɜ ŮɡɟɨŰŮɟɞ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ 

əɚɎŭɞ. ɇɏɚɞɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖɜ əŬŰɞɢɨɟɤůɖ Űɞɡ ɞɜɧɛŬŰɞɠ Űɞɡɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ŬˊŮɡɗɡɜɗɞɨɜ ůŰɞ Ůɚɚɖɜɘəɧ domain, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŮɜɖɛŮɟɩɜŮɘ ɔɘŬ Űɘɠ ŮɚŮɨɗŮɟŮɠ ŮˊɤɜɡɛɑŮɠ 

ŬɚɚɎ əŬɘ ɔɘŬ Űɖ  ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ əŬŰɞɢɨɟɤůɖɠ. 

 

5.5.2 Ασφάλεια προσωπικών δεδομένων 

ɆŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ Űɞ ɓŬůɘəɧ ɜɞɛɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞůŰŬůɑŬ Űɤɜ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ 

ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, əŬɗɞɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɜɧɛɞɡɠ 2472/97 (ɄɟɞůŰŬůɑŬ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ) əŬɘ 2774/99 (ɄɟɞůŰŬůɑŬ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 

ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ ůŰɞɜ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɧ ŰɞɛɏŬ) ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ 

əŬɗɞɟɑɕŮŰŬɘ  çη Αρχή Προστασίας Δεδομένων και η Εθνική Επιτροπή 

Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων έχουν αντίστοιχες αρμοδιότητες όπως ο νόμος 

αυτός ορίζει. Κάθε συλλογή και επεξεργασία στοιχείων των χρηστών του διαδικτύου 

(π.χ. ηλεκτρονική διεύθυνση αλληλογραφίας, διεύθυνση διαδικτύου κ.λ.π) εμπίπτουν 

στις διατάξεις των παραπάνω νόμων»
37

.  

«Οποιαδήποτε χρήση των τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών όπως ορίζονται στο νόμο 

2774/99 προστατεύεται από τις ρυθμίσεις για το απόρρητο των επικοινωνιών. Η άρση 

του απορρήτου σε δημόσιες αρχές είναι επιτρεπτή μόνο για τους λόγους και υπό τους 

όρους και διαδικασίες που ορίζει ο Ν. 2225/94  όπως ισχύει».  

 

                                                 
37

 ȾɤɜůŰŬɜŰɑɜɞɠ ɀɞɡɚɑɜɞɠ , ȾɤɜůŰŬɜŰɑɜŬ ȾŬɛˊɞɡɟɎəɖ Ⱥ-Business əŬɘ ɄɟɞůŰŬůɑŬ Ʉɟɞůɤˊɘəɩɜ 

ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ: ůŮɓŬůɛɧɠ Űɞɡ ˊɞɚɑŰɖ ůŰɖɜ ɊɖűɘŬəɐ Ⱥˊɞɢɐ " ȷɟɢɐ ɄɟɞůŰŬůɑŬɠ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ Ʉɟɞůɤˊɘəɞɨ 

ɉŬɟŬəŰɐɟŬ 
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5.5.2.1 Οι κίνδυνοι 

Ƀ ɢɩɟɞɠ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ əɟɨɓŮɘ ˊɞɚɚɞɨɠ əɘɜŭɨɜɞɡɠ ɔɘŬ Űɞɜ ŬɜɡˊɞɣɑŬůŰɞ 

ɢɟɐůŰɖ. Ƀɘ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ɧˊɞɡ ŭɘŬəɟɘŰɎ əŬŰŬɔɟɎűɞɜŰŬɘ ˊɟɞůɤˊɘəɎ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ŭɘŬəɟɑɜɞɜŰŬɘ 

ůŰɘɠ ˊŬɟŬəɎŰɤ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ:  

1. ȳŰŬɜ ɛŮ Űɖ ůɡɔəŬŰɎɗŮůɐ Űɞɡ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ŭɑɜŮɘ ŰŬ ˊɟɞůɤˊɘəɎ Űɞɡ ůŰɞɘɢŮɑŬ, ɧˊɞŰŮ 

ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɜŬ ŬɔɞɟɎůŮɘ əɎˊɞɘɞ ˊɟɞɥɧɜ /ɡˊɖɟŮůɑŬ ɐ ɜŬ əŬŰŮɓɎůŮɘ 

(download) əɎˊɞɘɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ůŰɞɜ ˊɟɞůɤˊɘəɧ Űɞɡ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ ɐ əŬɘ ɜŬ 

ŮɔɔɟŬűŮɑ ůŮ əɎˊɞɘŬ ɡˊɖɟŮůɑŬ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. ɄɟɞůɤˊɘəɎ ŭŮŭɞɛɏɜŬ, ɧˊɤɠ 

ůŰɞɘɢŮɑŬ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬɠ, ůŰɞɘɢŮɑŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ, ůŰɞɘɢŮɑŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ɐ əŬɘ ŬəɧɛŬ 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ɧˊɤɠ ŮɑɜŬɘ  ɞ Ŭɟɘɗɛɧɠ Űɖɠ ˊɘůŰɤŰɘəɐɠ əɎɟŰŬɠ.  

2. ȳŰŬɜ ɢɤɟɑɠ Űɖɜ ůɡɔəŬŰɎɗŮůɐ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ, ůɡɚɚɏɔɞɜŰŬɘ ˊɟɞůɤˊɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ɛɏůɤ 

Űɤɜ ɚŮɔɧɛŮɜɤɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ cookies ŰŬ ɞˊɞɑŬ əŬŰŬɔɟɎűɞɡɜ əŬɘ 

ŮˊŮɝŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ Űɖɜ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ əŬŰɎ Űɖɜ ˊɚɞɐɔɖůɐ Űɞɡ ůŰɞ 

ŭɘŬŭɑəŰɡɞ (ˊɢ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ).  

3. ȳŰŬɜ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɞɡ ˊŬɟɞɢɏŬ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ůŰɞ Internet ŰɖɟŮɑŰŬɘ 

ŬɟɢŮɑɞ ɛŮ ŰŬ ˊɟɞůɤˊɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ əŬɘ əŬŰȭ ŮˊɏəŰŬůɖ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɤɜ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ŭɘŮɡɗɨɜůŮɤɜ (ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ) Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ŮˊɘůəɏˊŰŮŰŬɘ, Űɞɜ Ŭəɟɘɓɐ 

ɢɟɧɜɞ əŬɘ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ŮˊɑůəŮɣɖɠ.  

ȺɑɜŬɘ ɔŮɔɞɜɧɠ, ɧŰɘ ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ, ɖ ůɡɚɚɞɔɐ əŬɘ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ 

ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɞŭɖɔɐůŮɘ ůŮ ˊŬɟŬɓɑŬůɖ Űɖɠ ɘŭɘɤŰɘəɐɠ əŬɘ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ 

ɕɤɐɠ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ɧŰŬɜ ŬɡŰɐ ŭŮɜ ŮűŬɟɛɧɕŮŰŬɘ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ɞɘəŮɑŮɠ ŭɘŬŰɎɝŮɘɠ. 

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ŭɖɛɞůəɞˊɐůŮɤɜ, ɏɢɞɡɜ ŭŮɑɝŮɘ ɧŰɘ ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ Űɖɠ 

ɘŭɘɤŰɘəɧŰɖŰŬɠ ůŰɘɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŮɠ ŮɑɜŬɘ ɞ əɨɟɘɞɠ ɚɧɔɞɠ Ŭˊɞɢɐɠ Űɤɜ ŭɡɜɖŰɘəɩɜ ɢɟɖůŰɩɜ 

Ŭˊɧ Űɖɜ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. Ƀɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ 

ɘŭɘɤŰɘəɧŰɖŰŬɠ ůŰɘɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŮɠ ŮɑɜŬɘ ɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɞɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ˊɞɡ ŮɛˊɞŭɑɕŮɘ Űɖɜ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ əŬɘ Űɖ ɗŮɤɟɞɨɜ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɖ Ŭˊɧ Ɏɚɚɞɡɠ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ɧˊɤɠ Űɞ əɧůŰɞɠ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ, ɞɘ ŭɡůəɞɚɑŮɠ 

ɢɟɐůɖɠ Űɞɡ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɞɨ Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ əŬɘ ɖ ˊŬɟŬɚŬɓɐ ŬɜŮˊɘɗɨɛɖŰɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ 

ŭɘŬűɖɛɘůŰɘəɩɜ ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ. 
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5.5.2.1.1 Τα μέτρα προφύλαξης  

 

ɇɞ ŬɜŰɑŭɞŰɞ ůŰɖɜ ˊŬɟŬɓɑŬůɖ Űɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ ɕɤɐɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ əŬɜŬɚɘɩɜ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ŬˊɞəŬɚɨˊŰɞɡɜ Űɖɜ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɞɨɜŰɤɜ ɛŮɟɩɜ. ũɘŬ Űɞ 

ɚɧɔɞ ŬɡŰɧ ɞɘ ˊɞɚɑŰŮɠ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ ɢɟŮɘɎɕɞɜŰŬɘ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ˊɞɡ ɗŬ ˊɟɞůŰŬŰŮɨɞɡɜ Űɖɜ 

ŬůűɎɚŮɘŬ Űɤɜ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡɠ Ůɜɩ ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ ɗŬ ŮɝŬůűŬɚɑɕɞɡɜ ŰŬ ˊɟɤŰŬɟɢɘəɎ Űɞɡɠ 

ŭɘəŬɘɩɛŬŰŬ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖɜ ŮɚŮɡɗŮɟɑŬ ɏəűɟŬůɖɠ əŬɘ Űɖɜ ɘŭɘɤŰɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ 

ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ Űɞɡɠ ɕɤɐ əŬɘ ɔɑɜɞɜŰŬɘ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬɠ Ŭˊɧ 

ŭɘɎűɞɟɞɡɠ űɞɟŮɑɠ (ŰɟɑŰɞɘ). ȼ Ůɝɏɚɘɝɖ ůŰɘɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ůɐɛŮɟŬ, ŭɑɜŮɘ Űɖ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŮ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ ɜŬ ŮˊŮɝŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ  ŬˊɚɎ  ɐ/əŬɘ ŮɡŬɑůɗɖŰŬ ˊɟɞůɤˊɘəɎ 

ŭŮŭɞɛɏɜŬ, ɏŰůɘ ɧˊɤɠ ŬɡŰɎ ɜɞɞɨɜŰŬɘ ůŰɞ ɜ.2472/97 ɛŮ ɛŮɔɎɚɖ ŰŬɢɨŰɖŰŬ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ
38

: 

 

ɇŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ȷůűɎɚŮɘŬɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ əŬɘ ɇŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ɄɟɞůŰŬůɑŬɠ 

ȽŭɘɤŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

ũɘŬ Űɞɡɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɚɧɔɞɡɠ ɏɢɞɡɜ ŬɜŬˊŰɡɢɗŮɑ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɓɞɖɗɞɨɜ Űɞɡɠ 

ɢɟɐůŰŮɠ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ ɜŬ Ŭɡɝɐůɞɡɜ ŬűŮɜɧɠ Űɖɜ ŬůűɎɚŮɘŬ Űɤɜ ůɡɜŭɏůŮɤɜ ˊɞɡ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ ɛŮ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ əŬɘ ŬűŮŰɏɟɞɡ ɜŬ ŭɘŬŰɖɟɐůɞɡɜ Űɞ ŭɘəŬɑɤɛŬ Űɖɠ 

ŬɜɤɜɡɛɑŬɠ Űɤɜ ŭɘŬəɘɜɞɨɛŮɜɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ˊɞɡ Űɞɡɠ Ŭűɞɟɞɨɜ.  

 

Ƀɘ ɛŮɜ ˊɟɩŰŮɠ ŮɑɜŬɘ ɔɜɤůŰɏɠ ɤɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ŬůűɎɚŮɘŬɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ, ɇȷɄ, 

(Infromation Security Technologies, IST) ɞɘ ŭŮ ŭŮɨŰŮɟŮɠ ɤɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ Ŭɨɝɖůɖɠ 

ɘŭɘɤŰɘəɧŰɖŰŬɠ, ɇȷȽ (Privacy Enhancing Technologies, PETs). Ʉɞɚɚɏɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ɇȷɄ 

ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ɔɘŬ Űɖɜ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ ɘŭɘɤŰɘəɧŰɖŰŬɠ. ȼ ɏɛűŬůɖ ɧɛɤɠ ůŰɞ 

əŮɑɛŮɜɞ ŬɡŰɧ ŭɑɜŮŰŬɘ ůŰɘɠ ɇȷȽ. 

 

Ƀɘ ɢɟɐůŰŮɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɏɢɞɡɜ 

ɔɜɩůɖ əŬɘ ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɩɜɞɜŰŬɘ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ŮɝŮɚɑɝŮɘɠ Űɧůɞ ůŰɘɠ ɇȷɄ ɧůɞ əŬɘ ůŰɘɠ ɇȷȽ. 

ũɘŬ Űɞɡɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɚɧɔɞɡɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ:  

1. ɉɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɧɚŬ ŰŬ ŭɘŬɗɏůɘɛŬ ɛɏůŬ ɔɘŬ ɜŬ ˊɟɞůŰŬŰŮɨɞɡɜ ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ˊɞɡ 

Űɞɡɠ Ŭűɞɟɞɨɜ əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŮɠ, ɧˊɤɠ ŰŬ ɜɧɛɘɛŬ ŭɘŬɗɏůɘɛŬ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɎ 

                                                 
38

 ȾɤɜůŰŬɜŰɑɜɞɠ ɀɞɡɚɑɜɞɠ , ȾɤɜůŰŬɜŰɑɜŬ ȾŬɛˊɞɡɟɎəɖ Ⱥ-Business əŬɘ ɄɟɞůŰŬůɑŬ Ʉɟɞůɤˊɘəɩɜ 

ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ: ůŮɓŬůɛɧɠ Űɞɡ ˊɞɚɑŰɖ ůŰɖɜ ɊɖűɘŬəɐ Ⱥˊɞɢɐ " ȷɟɢɐ ɄɟɞůŰŬůɑŬɠ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ Ʉɟɞůɤˊɘəɞɨ 

ɉŬɟŬəŰɐɟŬ 
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ŮɟɔŬɚŮɑŬ əɟɡˊŰɞɔɟɎűɖůɖɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ, əɤŭɘəɩɜ 

ˊɟɧůɓŬůɖɠ ə.ɚ.ˊ.  

2. ȺɑɜŬɘ ˊɟɞůŮəŰɘəɞɑ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ ɛŮŰŬɓɘɓɎɕɞɡɜ ůŮ əɎɗŮ 

ŮˊɑůəŮɣɐ Űɞɡɠ ůŰɘɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ Ůɜɧɠ ŭɘəŰɡŬəɞɨ Űɧˊɞɡ, əŬŰɎ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ 

ɛɘŬɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ůɨɜŭŮůɖɠ əŬɘ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ ɛɘŬɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ɛŮ ɢɟɐůɖ Űɞɡ 

ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. Ƀɘ ˊɟɞůɤˊɘəɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ ɛŮŰŬɓɘɓɎɕɞɜŰŬɘ ˊɞɘəɑɚɚɞɡɜ əŬɘ 

Ŭűɞɟɞɨɜ ůŮ:  

 ɄɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ ɛŮŰŬɓɘɓɎɕɞɜŰŬɘ Ůɘɠ ɔɜɩůɘɜ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ˊ.ɢ. ɞɜɞɛŬŰŮˊɩɜɡɛɞ, 

ŰŬɢɡŭɟɞɛɘəɐ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ ə.ɚ.ˊ.  

 ɄɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ ɛŮŰŬɓɘɓɎɕɞɜŰŬɘ Ůɜ ŬɔɜɞɑŬ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ˊ.ɢ. ȽɅ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ, Űɞ 

ɧɜɞɛŬ Űɞɡ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ ə.ɚ.ˊ. ɇɘɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ űɞɟɏɠ ɖ ɛŮŰŬɓɑɓŬůɖ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ŮɑɜŬɘ ŬɜŬɔəŬɑŬ ɔɘŬ ɚɧɔɞɡɠ ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ Űɖɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ əŬɘ 

ŮˊɘɓɎɚɚŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ űɨůɖ Űɖɠ ůɢŮŭɑŬůɖɠ Űɤɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɩɜ ˊɟɤŰɞəɧɚɚɤɜ. 

 ȷɜŬɕɖŰɎ əŬɘ ɜŬ Űɞɡ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ, ůŰɞ ɓɏɚŰɘůŰɞ ɓŬɗɛɧ, ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ˊɞɡ Űɞɡ 

ŮɝŬůűŬɚɑɕɞɡɜ Űɖɜ ŬɜɤɜɡɛɑŬ ůŰɞ ɓŬɗɛɧ ŮəŮɑɜɞ ˊɞɡ ŭŮɜ ɗɑɔɞɜŰŬɘ Ɏɚɚɞɘ ɜɧɛɞɘ əŬɘ 

Ŭɟɢɏɠ ˊɞɡ ɗŮɤɟɞɨɜŰŬɘ ŬɜɩŰŮɟŮɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ɕɤɐ ˊ.ɢ. ŭɖɛɧůɘɞ ůɡɛűɏɟɞɜ 

ə.ɚ.ˊ. Ƀ əŬɚɨŰŮɟɞɠ Űɟɧˊɞɠ ŭɘŬůűɎɚɘůɖɠ Űɖɠ ɘŭɘɤŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŮɑɜŬɘ ɖ Ŭɜɩɜɡɛɖ 

ˊɟɧůɓŬůɖ əŬɘ ɢɟɐůɖ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɞɘ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖɠ Ŭɜɩɜɡɛɤɜ ˊɚɖɟɤɛɩɜ.  

3. ȺˊɘŭɘɩəŮɘ Űɖ ɢɟɐůɖ ɣŮɡŭɤɜɨɛɤɜ, ůŮ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɜɞɛɘəɎ ŬŭɨɜŬŰɖ ɖ 

ˊŬɟɞɢɐ ˊŬɜŰŮɚɞɨɠ ŬɜɤɜɡɛɑŬɠ ɏŰůɘ ɩůŰŮ ɖ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɐ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 

ŬˊɞəŬɚɨɣɘɛɖ ɛɧɜɞ ůŰɞɜ űɞɟɏŬ ŮəŮɑɜɞ ˊɞɡ ŭɘŬŰɖɟŮɑ Űɖɜ ŬɜŰɘůŰɞɑɢɖůɖ ɛŮŰŬɝɨ 

ɣŮɡŭɤɜɨɛɞɡ əŬɘ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬɠ űɡůɘəɞɨ ˊɟɞůɩˊɞɡ.  

4. ȷˊɞəŬɚɨˊŰŮɘ ɛɧɜɞ ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ŮəŮɑɜŬ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɤɜ 

ůəɞˊɩɜ ˊɞɡ ŮˊɘŭɘɩəɞɜŰŬɘ ɛɏůɤ Űɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ɐ ůɡɜŬɚɚŬɔɐɠ. 

ȽŭɘŬɑŰŮɟɖ ˊɟɞůɞɢɐ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɞɗŮɑ ůŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ŬˊɞəɎɚɡɣɖɠ Ŭɟɘɗɛɩɜ 

ˊɘůŰɤŰɘəɩɜ əŬɟŰɩɜ, ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ŰɟŬˊŮɕɘəɩɜ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɩɜ, ŮɡŬɑůɗɖŰɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 

ə.ɚ.ˊ. ɆŮ ŬɡŰɏɠ Űɘɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ůɡůŰɐɜŮŰŬɘ ɖ ɢɟɐůɖ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ŭɘŬůűɎɚɘůɖɠ 

ŮɛˊɘůŰŮɡŰɘəɧŰɖŰŬɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ. ɀɘŬ ŰɏŰɞɘŬ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ 

ˊɟɤŰɞəɧɚɚɞɡ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ Secure Socket Layer, SSL. ɇɞ ˊɟɤŰɧəɞɚɚɞ ŬɡŰɧ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůɡɢɜɎ ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ Űɞ ˊɟɤŰɧəɞɚɚɞ ȼɇɇɅ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ 

ŬůűŬɚɩɜ ŭɘɛŮɟɩɜ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ ɛŮ ɢɟɐůɖ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ WWW. ɇɡˊɘəɎ, ɞ ɢɟɐůŰɖɠ 
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ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬɜŬɔɜɤɟɑůŮɘ Űɖɜ ŮɜŮɟɔɞˊɞɑɖůɖ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ ˊɟɤŰɞəɧɚɚɞɡ ŬɜŬɕɖŰɩɜŰŬɠ 

ŰŬ ŬɟɢɘəɎ https:// ůŰɖɜ ŰɞˊɞɗŮůɑŬ Űɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ůŮɚɑŭŬɠ ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ɏɢŮɘ 

ůɡɜŭŮɗŮɑ.  

4. ɄɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑ ˊɟɞůŮəŰɘəɐ ɛŮŰŬɓɑɓŬůɖ Űɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŭɘŮɨɗɡɜůɖɠ 

ŬɚɚɖɚɞɔɟŬűɑŬɠ (e-mail address). ȼ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ ŬɚɚɖɚɞɔɟŬűɑŬɠ 

ŬˊɞŰŮɚŮɑ ˊɟɞůɤˊɘəɧ ůŰɞɘɢŮɑɞ əŬɘ ˊɟɞůŰŬŰŮɨŮŰŬɘ ɧˊɤɠ əŬɘ ŰŬ ɚɞɘˊɎ ˊɟɞůɤˊɘəɎ 

ůŰɞɘɢŮɑŬ. ũɘŬ Űɞ ɚɧɔɞ ŬɡŰɧ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬˊɞűŮɨɔŮŰŬɘ ɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŮ ɚɑůŰŮɠ ɛŮ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŰŬɢɡŭɟɞɛɘəɏɠ ŭɘŮɡɗɨɜůŮɘɠ ˊɞɡ ŭŮɜ əɎɜɞɡɜ ɔɜɤůŰɧ Űɞɜ ůəɞˊɧ ɔɘŬ 

Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ůɡɚɚɏɔɞɜŰŬɘ, Űɖɜ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬɠ, Űɞɡɠ ˊɘɗŬɜɞɨɠ ŬˊɞŭɏəŰŮɠ 

Űɤɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ əŬɘ Ůˊɑůɖɠ ŭŮɜ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ɏɜŬɜ ɟɖŰɧ Űɟɧˊɞ ŭɘŬɔɟŬűɐɠ Űɞɡɠ Ŭˊɧ 

ŬɡŰɏɠ.  

5. ȹɑɜŮɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ˊɟɞůɞɢɐ ůŰŬ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ "əŬŰŮɓŬɑɜɞɡɜ" (download) 

Ŭˊɧ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ŭɘɧŰɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮˊŮɝŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ˊɟɞůɤˊɘəɎ ŭŮŭɞɛɏɜŬ əŬɘ ɜŬ ŰŬ 

ŬˊɞůŰɏɚɚɞɡɜ ůŮ ŭɘəŰɡŬəɞɨɠ Űɧˊɞɡɠ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ŭŮɜ ɔɜɤɟɑɕŮɘ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ. 

ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ŮɜŮɟɔɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ (active content) ˊ.ɢ. Java, ActiveX, 

Javascript, ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ɔɘŬ Űɖɜ, Ůɜ ŬɔɜɞɑŬ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ, ůɡɚɚɞɔɐ 

əŬɘ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ.  

6. ȷˊɞűŮɨɔŮɘ Űɖɜ ŮɔəŬŰɎůŰŬůɖ cookies ůŰɞɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ Űɞɡ. ɇŬ cookies ŮɑɜŬɘ 

ŬɟɢŮɑŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŬˊɞůŰɏɚɚɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɞɡ ŭɘəŰɡŬəɞɨ Űɧˊɞɡ ˊɞɡ 

ůɡɜŭɏŮŰŬɘ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ əŬɘ ŮɔəŬɗɑůŰŬɜŰŬɘ ůŰɞɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ. ɇŬ ŬɟɢŮɑŬ 

ŬɡŰɎ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŬˊɞɗɐəŮɡůɖ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ, 

ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ ˊɚɞɐɔɖůɖɠ əŬŰɎ Űɖɜ ŭɘɎɟəŮɘŬ ˊŬɟŬɛɞɜɐɠ ůŰɞ ŭɘəŰɡŬəɧ 

Űɧˊɞ ə.ɚ.ˊ., ɏŰůɘ ɩůŰŮ Űɖɜ ŮˊɧɛŮɜɖ űɞɟɎ ˊɞɡ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ɗŬ ůɡɜŭŮɗŮɑ ɛŮ Űɞ 

ŭɘəŰɡŬəɧ Űɧˊɞ Ŭˊɧ Űɞ ɞˊɞɑɞ ŮɔəŬŰŬůŰɎɗɖəŮ Űɞ cookie, ɞ ŮɝɡˊɖɟŮŰɖŰɐɠ (server) 

Űɞɡ ŭɘəŰɡŬəɞɨ Űɧˊɞɡ ɜŬ ˊŬɟɏɢŮɘ ůŰɞɜ ɢɟɐůŰɖ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ ˊɟɞůŬɟɛɞůɛɏɜɖ ůŰɘɠ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɏɠ Űɞɡ ŬɜɎɔəŮɠ. ȼ ŮɔəŬŰɎůŰŬůɖ Űɤɜ ŬɟɢŮɑɤɜ cookies ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ŬˊɞűŮɨɔŮŰŬɘ ɔɘŬŰɑ əŬŰ' ŬɡŰɧɜ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɎ ˊɟɞűɑɚ 

ɢɟɖůŰɩɜ. Ƀ ɢɟɐůŰɖɠ ɏɢŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŬˊŬɔɞɟŮɨůŮɘ Űɖɜ ŮɔəŬŰɎůŰŬůɖ Űɤɜ 

cookies ůŰɞɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ Űɞɡ Ŭˊɧ Űɘɠ ɟɡɗɛɑůŮɘɠ ŬůűɎɚŮɘŬɠ Űɞɡ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ 

ˊɚɞɐɔɖůɖɠ (web browser).  

7. ȻɖŰɎ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɄŬɟɞɢŮɑɠ ɈˊɖɟŮůɘɩɜ ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ (ɄɈȹ) əŬɘ Űɞɡɠ ɄŬɟɞɢŮɑɠ 

ɇŮɚɘəɩɜ ɈˊɖɟŮůɘɩɜ  (ɄɇɈ) Űɞ əŮɑɛŮɜɞ Űɖɠ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ Űɞɡ əɞɘɜɞɨ ɔɘŬ Űɖɜ 

Űɐɟɖůɖ ŬɟɢŮɑɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ɐ/əŬɘ ŮɡŬɑůɗɖŰɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɏŰůɘ ɧˊɤɠ ŬɡŰɧ 
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ŬˊɞɟɟɏŮɘ Ŭˊɧ Űɘɠ ɡˊɞɢɟŮɩůŮɘɠ Űɤɜ ɡˊŮɨɗɡɜɤɜ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬɠ ɏɜŬɜŰɘ Űɖɠ ɄɞɚɘŰŮɑŬɠ 

ɓɎůŮɘ Űɞɡ ɜ.2472/97. ɇŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ əŬŰ' ŮɚɎɢɘůŰɞɜ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ůŰɞ əŮɑɛŮɜɞ ŬɡŰɧ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŮəŮɑɜŬ ˊɞɡ ɞɟɑɕɞɜŰŬɘ 

ůŰɞ Ɏɟɗɟɞ 11 Űɞɡ ɜ.2472/97 əŬɘ Űɞɜ əŬɜɞɜɘůɛɧ 1/1999 (ūȺȾ 555/6.5.1999) Űɖɠ 

ȷɟɢɐɠ ɄɟɞůŰŬůɑŬɠ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ Ʉɟɞůɤˊɘəɞɨ ɉŬɟŬəŰɐɟŬ. Ⱥˊɑůɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ɕɖŰɐůŮɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɄɈȹ əŬɘ ɄɇɈ Űɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ ˊɟɤŰɞəɧɚɚɞɡ Űɖɠ ɔɜɤůŰɞˊɞɑɖůɖɠ 

ɐ/əŬɘ ɎŭŮɘŬɠ Űɐɟɖůɖɠ ŬɟɢŮɑɞɡ ŮɡŬɑůɗɖŰɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ˊɟɞɠ Űɖɜ ȷɟɢɐ ɄɟɞůŰŬůɑŬɠ 

ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ Ʉɟɞůɤˊɘəɞɨ ɉŬɟŬəŰɐɟŬ.  

8. ȺɜɖɛŮɟɩɜŮŰŬɘ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ŮɝŮɚɑɝŮɘɠ əŬɘ ŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɖɜ Ⱥɚɚɖɜɘəɐ ɜɞɛɞɗŮůɑŬ ˊɞɡ 

ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ ɗɏɛŬŰŬ ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ Űɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ ɕɤɐɠ əŬɘ Űɤɜ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ 

(ɜ.2472/97, ɜ. 2774/99). Ⱥˊɑůɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɚŬɛɓɎɜŮɘ ůɢŮŰɘəɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ Űɘɠ 

ŬˊɞűɎůŮɘɠ əŬɘ ɞŭɖɔɑŮɠ Űɖɠ ȷɟɢɐɠ ɄɟɞůŰŬůɑŬɠ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ  Ŭˊɧ Űɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ 

ŭɘŮɨɗɡɜůɖ http://www.dpa.gr.  

ii. ɀɏŰɟŬ ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ ɄŬɟɞɢɏɤɜ ɈˊɖɟŮůɘɩɜ ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ  

Ƀɘ ɄŬɟɞɢŮɑɠ ɈˊɖɟŮůɘɩɜ ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ:  

1. ɉɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɚɞɔɘůɛɘəɧ ɐ/əŬɘ ɡɚɘəɧ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɏɢŮɘ ˊɘůŰɞˊɞɘɖɗŮɑ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ 

ˊɞɘɧŰɖŰɎ Űɞɡ, əŬɘ ŮɝŬůűŬɚɑɕŮɘ Űɖɜ ŬůűɎɚŮɘŬ Űɤɜ ɛŮŰŬŭɘŭɧɛŮɜɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ. 

Ƀɘ ɄɈȹ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɩɜɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɡɜ, Ŭɜ ŮɑɜŬɘ ŭɡɜŬŰɧɜ, Űɞɡɠ 

ɢɟɐůŰŮɠ ůŰɖɜ ŬˊɧəŰɖůɖ ŰɏŰɞɘɞɡ Ůɑŭɞɡɠ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɞɘ ɄɈȹ ɗŬ 

ɛˊɞɟɞɨůŬɜ ɜŬ ŮɔəŬŰŬůŰɐůɞɡɜ ɏɜŬɜ Secure Shell Server (SSH) əŬɘ ɜŬ 

ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɡɜ Űɞɡɠ ůɡɜŭɟɞɛɖŰɏɠ Űɞɡɠ ůŰɖɜ ŬˊɧəŰɖůɖ Űɞɡ ssh client. ɇɞ 

ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ŬɡŰɧ ůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ůŰɖɜ ɢɟɐůɖ əɟɡˊŰɞɔɟŬűɑŬɠ ŭɖɛɧůɘɞɡ əɚŮɘŭɘɞɨ ɔɘŬ 

Űɖɜ ŭɘŬůűɎɚɘůɖ Űɖɠ ɘŭɘɤŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ɛŮŰŬŭɘŭɧɛŮɜɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ. ɀŮ Űɖɜ 

ɢɟɐůɖ Űɞɡ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ŬɡŰɞɨ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɔəŬŰŬůŰɐůŮɘ ŬůűŬɚŮɑɠ 

ůɡɜŭɏůŮɘɠ ɛŮ ɢɟɐůɖ ŭɘŬűɧɟɤɜ ˊɟɤŰɞəɧɚɚɤɜ ˊ.ɢ. telnet, File Transfer Protocol 

(FTP), Simple Mail Transfer Protocol (SMTP).  

2. Eəˊɞɜɞɨɜ ɛŮɚɏŰɖ ŬůűɎɚŮɘŬɠ ŮˊɘəɘɜŭɡɜɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ůŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨůůɞɡɜ 

əŬɘ ɜŬ əŬŰŬɔɟɎűɞɡɜ Űɖɜ  ˊɞɚɘŰɘəɐ ŬůűɎɚŮɘŬɠ Űɞɡ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ 

ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɧ Űɞɡɠ ůɨůŰɖɛŬ. ȼ ˊɞɚɘŰɘəɐ ŬůűɎɚŮɘŬɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŰɖɟŮɑŰŬɘ ůŰɞ 

ɛɏɔɘůŰɞ ɓŬɗɛɧ Ŭˊɧ ɞɚɧəɚɖɟɞ Űɞɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɧ. ɀŮ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ŬɡŰɧ ɗŬ 

ŮɝŬůűŬɚɑɕŮŰŬɘ ɖ űɡůɘəɐ əŬɘ ɚɞɔɘəɐ ŬůűɎɚŮɘŬ Űɞɡ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɞɨ Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ 

ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ɞ ɄɈȹ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ Ɏɟɗɟɞ 10 Űɞɡ Ɂ.2472/97.  
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3. ɁŬ ůɡɜŰɎůůɞɡɜ ɏɜŬ əɩŭɘəŬ ŭŮɞɜŰɞɚɞɔɑŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞůŰŬůɑŬ Űɤɜ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ 

ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɞ ɞˊɞɑɞɠ ɗŬ ůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ůŰɘɠ ŭɘŬŰɎɝŮɘɠ əŬɘ ůŰɞ ˊɜŮɨɛŬ Űɞɡ Ɂ.2472/97 

əŬɘ  Űɞ ɞˊɞɑɞ ɗŬ əɞɘɜɞˊɞɘɞɨɜ ůŰɖɜ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ əŬɘ ůŮ ɧɚɞ Űɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ.  

4. ȺɜɖɛŮɟɩɜɞɡɜ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ əŬɘ ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɡɜ Űɖɜ ˊɟɧůɓŬůɐ Űɞɡɠ ůŮ ˊɧɟɞɡɠ 

ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŬůűɎɚŮɘŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɞůŰŬůɑŬ Űɖɠ ɘŭɘɤŰɘəɐɠ Űɞɡɠ 

ɕɤɐɠ. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ɏɜŰɡˊŬ ˊɞɡ ɛɞɘɟɎɕɞɡɜ ůŰɞɡɠ 

ůɡɜŭɟɞɛɖŰɏɠ Űɞɡɠ ɜŬ Űɞɡɠ ŮɜɖɛŮɟɩɜɞɡɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ŭɘəŬɑɤɛŬ ŬɜŰɑɟɟɖůɖɠ Űɞɡɠ 

ůŰɖɜ ůɡɚɚɞɔɐ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ɐ/əŬɘ ŮɡŬɑůɗɖŰɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ˊɞɡ Űɞɡɠ Ŭűɞɟɞɨɜ, ɛŮ 

Űɞɡɠ ŬˊɞŭɏəŰŮɠ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ Ůɘɠ ɔɜɩůŮɘ Űɤɜ ɡˊɞəŮɘɛɏɜɤɜ ůɡɚɚɏɝŮɘ, 

Űɞɡɠ əɘɜŭɨɜɞɡɠ ˊɞɡ Ŭˊɞɟɟɏɞɡɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɩɜ ˊɟɞűɑɚ ə.ɚ.ˊ.  

5. ȷɜŬəɞɘɜɩɜɞɡɜ ɛɏůɤ Űɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ůŮɚɑŭɤɜ Űɞɡɠ, ůŮ ŮɛűŬɜɐ ůɖɛŮɑŬ (ůŰɖɜ 

ˊɟɩŰɖ ůŮɚɑŭŬ), ˊɞɚɘŰɘəɏɠ ŭɘŬůűɎɚɘůɖɠ Űɖɠ ɘŭɘɤŰɘəɧŰɖŰŬɠ (privacy policies) ˊɞɡ 

Ŭˊɞɟɟɏɞɡɜ Ŭˊɧ Űɞɜ ɜ.2472/97. ɀɘŬ ˊɞɚɘŰɘəɐ ŭɘŬůűɎɚɘůɖɠ Űɖɠ ɘŭɘɤŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɗŬ 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ůŰɞ Ɏɟɗɟɞ 

11 Űɞɡ ɜ.2472/97 əŬɘ Űɞɜ əŬɜɞɜɘůɛɧ 1/1999 (ūȺȾ 555/6.5.1999) Űɖɠ ȷɟɢɐɠ 

ɄɟɞůŰŬůɑŬɠ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ Ʉɟɞůɤˊɘəɞɨ ɉŬɟŬəŰɐɟŬ.  

6. Ɇɡɚɚɏɔɞɡɜ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɤɜ ůɡɜŭɟɞɛɖŰɩɜ ɛŮ ŭɘŬűŬɜɐ Űɟɧˊɞ. ȷɡŰɧ ˊɟŬəŰɘəɎ 

ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬˊɞűŮɨɔŮŰŬɘ ɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ cookies əŬɘ Űɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ 

ŮɜŮɟɔɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ. ȼ ɛɏɗɞŭɞɠ ˊɞɡ ůɡɜɑůŰŬŰŬɘ ŮɑɜŬɘ ɖ ɢɟɐůɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ 

űɞɟɛɩɜ. ɇŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ɗŬ ůɡɚɚɏɔɞɜŰŬɘ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ Ŭəɟɘɓɩɠ ŮəŮɑɜŬ ˊɞɡ 

ŬˊŬɘŰɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ əŬŰɎɟŰɘůɖ Űɖɠ ůɨɛɓŬůɖɠ ɛŮŰŬɝɨ ůɡɜŭɟɞɛɖŰɐ əŬɘ ɄɈȹ. Ƀ 

ɄɈȹ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɜŬ ůɡɚɚɏɝŮɘ ŮˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ. ɇŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ŬɡŰɎ ɗŬ 

ˊɟɏˊŮɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ Űɟɧˊɞ (ˊ.ɢ. Űɖɜ ɨˊŬɟɝɖ Ůɜɧɠ ŬůŰŮɟɑůəɞɡ ɐ Űɖɜ ŬɚɚŬɔɐ ůŰɞ 

ɢɟɩɛŬ ŮɛűɎɜɘůɖɠ Űɖɠ ɔɟŬɛɛŬŰɞůŮɘɟɎɠ ůŰɞ ɧɜɞɛŬ Űɞɡ ˊŮŭɑɞɡ) ɜŬ ůɖɛŮɘɩɜɞɜŰŬɘ 

ɤɠ ɛɖ ɡˊɞɢɟŮɤŰɘəɎ ˊɟɞɠ ůɡɛˊɚɐɟɤůɖ əŬɘ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ɟɖŰɐ ɏɜŭŮɘɝɖ ɔɘŬ Űɞɜ ůəɞˊɧ 

Űɖɠ ůɡɚɚɞɔɐɠ Űɞɡɠ.  

7. ɀɖɜ ɡˊɞɓɘɓɎɕɞɡɜ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮŰŬɘ ůŮ ɏɜŬɜ ɢɟɐůŰɖ ůŮ 

ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ ɞ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞɠ ŬˊɏűɡɔŮ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ˊɞɡ 

ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŬ ɔɘŬ Űɖɜ Ůəˊɚɐɟɤůɖ Űɖɠ ůɨɛɓŬůɖɠ ɛŮŰŬɝɨ ůɡɜŭɟɞɛɖŰɐ əŬɘ 

ɄɈȹ. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ŭŮɜ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊŮɟɘɞɟɑɕŮŰŬɘ Űɞ ɡɚɘəɧ ˊɞɡ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ 

ůŰɘɠ HTML ůŮɚɑŭŮɠ Űɞɡ űɡɚɚɞɛŮŰɟɖŰɐ (browser) Ůɜɧɠ ɢɟɐůŰɖ ŮˊŮɘŭɐ ŬɟɜɐɗɖəŮ 

Űɖɜ ŮɔəŬŰɎůŰŬůɖ Ůɜɧɠ cookie ůŰɞɜ ŭɑůəɞ Űɞɡ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ Űɞɡ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ ŭŮɜ ɗŬ 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɛŮɘɩɜɞɜŰŬɘ ɞɘ Ůˊɘɚɞɔɏɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ůŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ 

ŬˊɏűɡɔŮ ɜŬ ůɡɛˊɚɖɟɩůŮɘ ŰŬ ˊŮŭɑŬ ɛŮ ˊɟɞůɤˊɘəɎ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɏɢɞɡɜ 
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ɛŬɟəŬɟɘůŰŮɑ ɤɠ ˊɟɞŬɘɟŮŰɘəɎ ůŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ əŬŰɎɟŰɘůɖ 

Űɖɠ ůɨɛɓŬůɖɠ ɡˊɞɓɎɚɚɞɜŰŬɘ ɛŮ ɢɟɐůɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ űɞɟɛɩɜ.  

8. ɆŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊŬɟɎɔɟŬűɞ, ŰɞɜɑɕŮŰŬɘ ɧŰɘ ŭŮɜ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ůŮ əŬɛɑŬ 

ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ɜŬ ˊɟɘɛɞŭɞŰɞɨɜ ɛŮ ɞˊɞɘɞɜŭɐˊɞŰŮ Űɟɧˊɞ (Ŭɨɝɖůɖ ˊŬɟɞɢɩɜ, 

ŭɘŬűɖɛɘůŰɘəɎ ŭɩɟŬ ə.ɚ.ˊ) Űɖ ůɡɔəŬŰɎɗŮůɖ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ůŰɖɜ ůɡɚɚɞɔɐ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ 

ˊɞɡ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŬ ɔɘŬ Űɖɜ əŬŰɎɟŰɘůɖ Űɖɠ ůɨɛɓŬůɖɠ ɛŮŰŬɝɨ ůɡɜŭɟɞɛɖŰɐ 

əŬɘ ɄɈȹ.  

9. ɄŬɟɏɢɞɡɜ ŮɝŬůűɎɚɘůɖ Űɖɠ ɘŭɘɤŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ˊɞɡ 

ŬˊŬɘŰɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ əŬŰɎɟŰɘůɖ Űɖɠ ůɨɛɓŬůɖɠ ɧŰŬɜ ŬɡŰɎ ɡˊɞɓɎɚɚɞɜŰŬɘ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ. ɆŰɘɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ŬɡŰɏɠ ůɡɜɘůŰɎŰŬɘ ɖ ɢɟɐůɖ ɇȷɄ ˊɞɡ 

ŮəɛŮŰŬɚɚŮɨɞɜŰŬɘ ŰŬ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ Űɖɠ əɟɡˊŰɞɔɟŬűɑŬɠ ŭɖɛɧůɘɞɡ əɚŮɘŭɘɞɨ. ɀɘŬ 

ŰɏŰɞɘŬ ˊɟɧůűɞɟɖ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ɣɖűɘŬəɎ ˊɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɎ (digital certificates). 

ȺɡɟŮɑŬ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ˊɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɩɜ ɔɑɜŮŰŬɘ ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ Űɖɜ ɢɟɐůɖ 

Űɞɡ ˊɟɤŰɞəɧɚɚɞɡ SSL. ɄɟɞŰŮɑɜŮŰŬɘ ůŰɞɡɠ ɄɈȹ, ɖ ŬˊɧəŰɖůɖ Ůɜɧɠ ɐ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ˊɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɩɜ əŬɘ ɖ ŮɔəŬŰɎůŰŬůɐ Űɞɡɠ ůŰɞɡɠ 

ŮɝɡˊɖɟŮŰɖŰɏɠ ˊɞɡ ŭɘŬŰɖɟɞɨɜ. ȾŬŰ' ŬɡŰɧɜ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ˊɟɞŰŮɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ŮɝŬůűŬɚɑɕŮŰŬɘ 

ɖ ůɨɜŭŮůɖ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ, ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ, ůŰɘɠ ůŮɚɑŭŮɠ ɧˊɞɡ űɘɚɞɝŮɜɞɨɜŰŬɘ ɞɘ űɧɟɛŮɠ 

ůɡɚɚɞɔɐɠ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ əŬŰɎɟŰɘůɖ Űɖɠ 

ůɨɛɓŬůɖɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ əŬɘ Űɤɜ ɄɈȹ.  

10. ȷˊɞűŮɨɔɞɡɜ Űɖ ɛŮŰŬɓɑɓŬůɖ Űɤɜ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ɐ/əŬɘ ŮɡŬɑůɗɖŰɤɜ ůŮ ɢɩɟŮɠ ŮəŰɧɠ 

ȺȺ ɐ ŰɟɑŰŮɠ ɢɩɟŮɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ŮˊɑˊŮŭɞ ŬůűɎɚŮɘŬɠ ŬɜɎɚɞɔɞ ɛŮ ŬɡŰɧ ˊɞɡ 

ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ ȺɡɟɤˊŬɥəɏɠ ɢɩɟŮɠ. ũɘŬ Űɞ ɚɧɔɞ ŬɡŰɧ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬˊɞűŮɨɔŮŰŬɘ ɖ 

ŬˊɧəŰɖůɖ ɣɖűɘŬəɩɜ ˊɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɩɜ Ŭˊɧ ɢɩɟŬ ˊɞɡ ŭŮɜ ˊŬɟɏɢŮɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɧ 

ŮˊɑˊŮŭɞ ŬůűɎɚŮɘŬɠ ŮəŰɧɠ Ŭɜ:  

 ȹŮɜ ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ɖ ŬɡɗŮɜŰɘəɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ɛŮ ɢɟɐůɖ ɣɖűɘŬəɩɜ 

ˊɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɩɜ ůŰɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮɘ ɞ ɄɈȹ.  

 ȼ ȺəŭɞɨůŬ ȷɟɢɐ Űɞɡ ˊɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɞɨ, ɏɢŮɘ ůɡɛˊŮɟɘɚɎɓŮɘ ůŰɖɜ ŬɚɡůɑŭŬ 

ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖɠ Űɖɠ əɎˊɞɘŬ ȺəŭɞɨůŬ ȷɟɢɐ ˊɞɡ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ ůŮ ɢɩɟŬ ŮɜŰɧɠ ȺȺ ɐ ůŮ 

ɢɩɟŬ ɧˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ ŬůűɎɚŮɘŬɠ ɔɘŬ ŰŬ ˊɟɞůɤˊɘəɎ ŭŮŭɞɛɏɜŬ 

ɖ ɞˊɞɑŬ ŭŮůɛŮɨŮŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ɛɖ ɛŮŰŬɓɑɓŬůɖ Űɤɜ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ůŮ ɢɩɟŮɠ 

ŮəŰɧɠ ȺȺ.  
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11. ȺɜɗŬɟɟɨɜɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ŰŬ əŬŰɎɚɚɖɚŬ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɎ ɛɏůŬ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰɞɨɜŰŬɘ 

ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Ŭɜɩɜɡɛɤɜ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ůɡůŰɐɜŮŰŬɘ ɖ 

ŭɘŬŰɐɟɖůɖ Ŭˊɧ əɎɗŮ ɄɈȹ Ůɜɧɠ Ŭɜɩɜɡɛɞɡ ŮɝɡˊɖɟŮŰɖŰɐ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ 

ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ (anonymous re-mailer). ɆŮ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ɧˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɜɞɛɘəɎ ŬŭɨɜŬŰɖ 

ɖ ˊɚɐɟɖɠ ŬɜɤɜɡɛɑŬ, ɞ ɄɈȹ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɘŬŰɖɟŮɑ ɏɜŬ ŬɟɢŮɑɞ ɣŮɡŭɤɜɨɛɤɜ. ɇɞ 

ŬɟɢŮɑɞ ŬɡŰɧ ŰɡˊɘəɎ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊŬɟɏɢŮɘ Űɖɜ ɏɜŬ ˊɟɞɠ ɏɜŬ ŬɜŰɘůŰɞɑɢɖůɖ űɡůɘəɩɜ 

ˊɟɞůɩˊɤɜ əŬɘ ɣŮɡŭɤɜɨɛɤɜ. Ƀɘ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɐůŮɘɠ ŬɡŰɏɠ ŭŮɜ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ŬˊɞəŬɚɨˊŰɞɜŰŬɘ ůŮ ŰɟɑŰɞɡɠ.  

12. ȷˊɞűŮɨɔŮŰŬɘ ɖ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ əŬɘ əŬŰŬɔɟŬűɐ Űɤɜ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ 

ˊŬɟɎ ɛɧɜɞ ůŮ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ɧˊɞɡ ŬɡŰɧ ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ ɔɘŬ Űɖɜ Űɘɛɞɚɧɔɖůɖ Űɞɡɠ. 

ɆŮ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ɧˊɞɡ ɖ Űɘɛɞɚɧɔɖůɖ ŭŮɜ ŮɝŬɟŰɎŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ˊɧɟɞɡɠ (ˊɢ payload) 

ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ, ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬˊɞűŮɨɔŮŰŬɘ ɖ əŬŰŬɔɟŬűɐ Űɤɜ 

ůɡɜŭɏůŮɤɜ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ɛŮ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ŰŬ ˊɟɤŰɧəɞɚɚŬ 

ɓɎůŮɘ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ɡɚɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɞɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ŭŮɜ 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ əŬŰŬɔɟɎűɞɜŰŬɘ ɞɘ ȽɅ ŭɘŮɡɗɨɜůŮɘɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ ŰŬ 

ɞɜɧɛŬŰŬ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ (usernames) ˊɞɡ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɞɨɜ ɛŮ Űɞɜ ɄɈȹ.  

13. ɆŮ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ɧˊɞɡ ɖ əŬŰŬɔɟŬűɐ Űɤɜ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɖ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ˊ.ɢ ɢɟɐůɖ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ proxy ɔɘŬ Űɖɜ ɛŮɑɤůɖ Űɞɡ 

əɧůŰɞɡɠ ůɨɜŭŮůɖɠ ɛŮ ŭɘəŰɡŬəɞɨɠ Űɧˊɞɡɠ ɧˊɞɡ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ŮˊɘůəɏˊŰŮŰŬɘ ůɡɢɜɎ, ɗŬ 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɔɑɜɞɜŰŬɘ ɔɜɤůŰɞɑ ůŰɞɜ ɢɟɐůŰɖ ɞɘ əɑɜŭɡɜɞɘ ˊɞɡ Ŭˊɞɟɟɏɞɡɜ Ŭˊɧ ɛɘŬ 

ŰɏŰɞɘŬ ɡˊɖɟŮůɑŬ əŬɘ ɜŬ ɕɖŰŮɑŰŬɘ ɖ ɟɖŰɐ ůɡɔəŬŰɎɗŮůɐ Űɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Űɞɡ 

ůŮ ŰɏŰɞɘɞɡ Ůɑŭɞɡɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ.  

14. ȺɑɜŬɘ ɡˊŮɨɗɡɜɞɘ ɔɘŬ ŰŬ ŭɘŬűɖɛɘůŰɘəɎ ɚɞɔɧŰɡˊŬ (banners) ˊɞɡ űɘɚɞɝŮɜɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ 

Űɘɠ ůŮɚɑŭŮɠ Űɞɡɠ əŬɘ ɔɘŬ Űɘɠ ˊɟɞůɤˊɘəɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɡˊɞəɚŬˊɞɨɜ 

ůŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ŮɜŮɟɔɞˊɞɑɖůɖɠ Ůɜɧɠ ŰɏŰɞɘɞɡ ɚɞɔɧŰɡˊɞɡ ɧŰŬɜ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ˊɘɏůŮɘ Űɞ 

ˊɞɜŰɑəɘ Űɞɡ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ Űɞɡ ˊɎɜɤ ůŮ ŬɡŰɧ.  

iii. ɀɏŰɟŬ ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ ɄŬɟɞɢɏɤɜ ɇŮɚɘəɩɜ ɈˊɖɟŮůɘɩɜ  

 

Ƀɘ ɄŬɟɞɢŮɑɠ ɇŮɚɘəɩɜ ɈˊɖɟŮůɘɩɜ ŮəŰɧɠ Űɤɜ ˊŬɟŬɔɟɎűɤɜ 1 ɏɤɠ 10, 12 əŬɘ 14 ˊɞɡ 

ɘůɢɨɞɡɜ ɔɘŬ Űɞɡɠ ɄɈȹ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ:  

1. ȾŬŰɎ Űɖɜ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɞɡ ˊɟɞůɡɛɓŬŰɘəɞɨ ůŰŬŭɑɞɡ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɝŬůűŬɚɑɕɞɡɜ Űɖɜ 

ůɡɛűɤɜɑŬ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɐ ˊɞɡ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɜŬ ŮəŰŮɚŮůɗŮɑ. 
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ɆŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ Űɖɠ Ůˊɑ ɔɟŬɛɛɐɠ (on line) ůɡɛűɤɜɑŬɠ ɢɟɐůŰɖ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ɘůɢɨɞɡɜ ŰŬ ˊŬɟŬəɎŰɤ:  

 ɁŬ ŮɑɜŬɘ Ůɡəɟɘɜɐɠ  

 ɁŬ ŮɑɜŬɘ ɧůɞ Űɞ ŭɡɜŬŰɧɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ əŬŰŬɜɞɖŰɐ Ŭˊɧ Űɞɜ ɢɟɐůŰɖ  

 ɁŬ ɛɖɜ ŮɑɜŬɘ ɛŬəɟɞůəŮɚɐɠ  

 ɁŬ ɛɖɜ ŭɑɜŮŰŬɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖɠ Űɖɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɐɠ Ŭɜ ŭŮɜ 

ŬˊɞůˊɎŰŬɘ ɖ ɟɖŰɐ Ŭˊɞŭɞɢɐ Űɖɠ Ŭˊɧ Űɞɜ ɢɟɐůŰɖ  

 ɁŬ ŭɑɜŮŰŬɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŰɞɜ ɢɟɐůŰɖ ɜŬ ŬˊɞůɡɟɗŮɑ ůŮ ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ ůŰɎŭɘɞ Űɖɠ, 

ŬəɧɛŬ əŬɘ Ŭɜ ɏɢŮɘ ůɡɛűɤɜɐůŮɘ ůŮ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜŬ ůŰɎŭɘŬ  

ɇɏɚɞɠ, ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɑɜŮŰŬɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŰɞɜ ɢɟɐůŰɖ ɜŬ ˊɟɞɛɖɗŮɡɗŮɑ (download) 

Űɖɜ ůɡɛűɤɜɑŬ, ɜŬ Űɖɜ ŭɘŬɓɎůŮɘ əŬɘ ůŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɜŬ Űɖɜ ɡˊɞɓɎɚɚŮɘ ůŰɞɜ ɄɇɈ ɏŰůɘ ɩůŰŮ 

ɜŬ ůɡɜŮɢɘůɗŮɑ ɖ ŮəŰɏɚŮůɖ Űɖɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɐɠ.  

2. ŪŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ɖ ɟɖŰɐ ůɡɔəŬŰɎɗŮůɖ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɔɔɟŬűɐ Űɞɡ ůŰɘɠ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŰŬɢɡŭɟɞɛɘəɏɠ ɚɑůŰŮɠ ˊɞɡ ŭɘŬŰɖɟɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ ɄɇɈ əŬɘ 

Ŭˊɞůəɞˊɞɨɜ ůŰɖɜ ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ Űɞɡ ɛŮ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ 

ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ ɐ ˊɞɡ ŭɘŬŰɖɟɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ ɐ Ɏɚɚɞɡɠ ůɡɜŬɚɚŬůůɞɛɏɜɞɡɠ 

ɛŮ Űɞɜ ɄɇɈ.  

3. ŪŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ɛɘŬ ůŬűɐɠ əŬɘ ŮɡəɞɚɧɢɟɖůŰɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŭɘŬɔɟŬűɐɠ Űɞɡ 

ɢɟɐůŰɖ (opt-out) Ŭˊɧ ɛɘŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŰŬɢɡŭɟɞɛɘəɐ ɚɑůŰŬ. ȼ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŬɡŰɐ ɗŬ 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ˊɎɜŰŬ ůŰɖɜ ŭɘɎɗŮůɖ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ. ȼ Ŭɟɢɘəɐ ŬˊɞůŰɞɚɐ Ůɜɧɠ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŰŬɢɡŭɟɞɛɘəɞɨ ɛɖɜɨɛŬŰɞɠ ˊɟɞɠ Űɞɜ ɢɟɐůŰɖ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɞɡ 

ɄɇɈ ˊɞɡ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ɞŭɖɔɑŮɠ ŭɘŬɔɟŬűɐɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŰŬɢɡŭɟɞɛɘəɐ 

ɚɑůŰŬ ˊɞɡ ŭɘŬŰɖɟŮɑ ɞ ɄɇɈ ŭŮɜ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ŮɑɜŬɘ ɞ ɛɞɜŬŭɘəɧɠ Űɟɧˊɞɠ ŭɘŬɔɟŬűɐɠ Űɞɡ 

ɢɟɐůŰɖ ŭɘɧŰɘ Űɞ ɛɐɜɡɛŬ ŬɡŰɧ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɢŬɗŮɑ. ũɘŬ Űɞ ɚɧɔɞ ŬɡŰɧ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ŭɘŬŰɖɟŮɑŰŬɘ ɛŮ əɎˊɞɘŬ ɛɞɟűɐ, ˊ.ɢ. ɡˊŮɟ-ůɡɜŭɏůɛɞɡ (hyperlink), ůŮ Ůɡəɟɘɜɏɠ 

ůɖɛŮɑɞ, ůŰɘɠ əŮɜŰɟɘəɏɠ ůŮɚɑŭŮɠ Űɞɡ ɄɇɈ ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŭɘŬɔɟŬűɐɠ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŰŬɢɡŭɟɞɛɘəɐ ɚɑůŰŬ ˊɞɡ ŭɘŬŰɖɟŮɑ ɞ ɄɇɈ.  

4. ɆŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ ɞ ɄɇɈ ɏɢŮɘ ŬˊɞůŰŮɑɚŮɘ Űɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŰŬɢɡŭɟɞɛɘəɐ 

ŭɘŮɨɗɡɜůɖ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ɔɘŬ ŮɔɔɟŬűɐ ůŮ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ ɐ Ɏɚɚɞɡɠ ůɡɜŬɚɚŬůůɞɛɏɜɞɡɠ 

ɛŮ Űɞɜ ɄɇɈ, ŬˊɞŰŮɚŮɑ Ůɡɗɨɜɖ Űɞɡ ɄɇɈ ɔɘŬ Űɖɜ ŭɘŬɔɟŬűɐ Űɞɡ Ŭˊɧ ɧɚŮɠ Űɘɠ ɚɑůŰŮɠ 
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ˊɞɡ ɏɢŮɘ ŮɔɔɟŬűŮɑ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ əŬɘ ɏɢɞɡɜ ɤɠ ˊɖɔɐ Űɖɠ ŰŬɢɡŭɟɞɛɘəɐɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ 

ŭɘŮɨɗɡɜůɖɠ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ Űɞɜ ɄɇɈ.  

 

 

iv. ɀɏŰɟŬ ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ ȰɛˊɘůŰɤɜ ɇɟɑŰɤɜ ɃɜŰɞŰɐŰɤɜ 

Ƀɘ ȰɛˊɘůŰŮɠ ɇɟɑŰŮɠ ɃɜŰɧŰɖŰŮɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ:  

1. ɆɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ Űɖɜ ˊɞɚɘŰɘəɐ ɘŭɘɤŰɘəɧŰɖŰŬɠ ˊɞɡ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŮɜŰɧɠ Űɞɡ 

əŮɘɛɏɜɞɡ ȹɐɚɤůɖɠ ɄɟŬəŰɘəɩɜ ɄɘůŰɞˊɞɑɖůɖɠ ˊɞɡ ŬɜŬəɞɘɜɩɜɞɡɜ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ.  

2. ȹɘŬŰɖɟɞɨɜ ɚɞɔɘůɛɘəɧ ɐ/əŬɘ ɡɚɘəɧ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɜŬ ŭɑɜŮɘ Űɖɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŰɞɜ 

ůɡɜŭɟɞɛɖŰɐ Űɞɡɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɗŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ 

Űɞ ɘŭɘɤŰɘəɧ əɚŮɘŭɑ ˊɞɡ ɗŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ əɟɡˊŰɞɔɟɎűɖůɖ əŬɘ Űɖɜ 

ɣɖűɘŬəɐ ɡˊɞɔɟŬűɐ Űɤɜ ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ. Ƀɘ ˊŬɟɞɨůŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ŭɨɞ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ: 

Ŭ) ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ ɘŭɘɤŰɘəɞɨ əɚŮɘŭɘɞɨ Űɞɡ ůɡɜŭɟɞɛɖŰɐ Ŭˊɧ ɚɞɔɘůɛɘəɧ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ 

ŮɔəŬŰŮůŰɖɛɏɜɞ ůŰɞ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ Űɞɡ ůɡɜŭɟɞɛɖŰɐ. ɆŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ 

ɖ ȺɇɃ ŬˊɚɎ ˊɘůŰɞˊɞɘŮɑ Űɞ ŭɖɛɧůɘɞ əɚŮɘŭɑ Űɞɡ ůɡɜŭɟɞɛɖŰɐ.  

ɓ) ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ ɘŭɘɤŰɘəɞɨ əɚŮɘŭɘɞɨ Űɞɡ ůɡɜŭɟɞɛɖŰɐ Ŭˊɧ ɚɞɔɘůɛɘəɧ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ 

ŮɔəŬŰŮůŰɖɛɏɜɞ ůŮ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ ˊɞɡ ŭɘŬŰɖɟŮɑ ɖ ȺɇɃ. ɆŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ 

ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ɖ ȺɇɃ ˊŬɟŬŭɑŭŮɘ Űɞ ˊɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɧ ɛŬɕɑ ɛŮ Űɞ ɘŭɘɤŰɘəɧ əɚŮɘŭɑ ůŰɞɜ 

ůɡɜŭɟɞɛɖŰɐ ůŮ ɏɜŬ ɛŮŰŬűɏɟůɘɛɞ ŬˊɞɗɖəŮɡŰɘəɧ ɛɏůɞ.ȼ ŬˊɞɗɐəŮɡůɖ Űɞɡ ɘŭɘɤŰɘəɞɨ 

əɚŮɘŭɘɞɨ ůŰɖɜ ȺɇɃ, ɔɘŬ ɚɧɔɞɡɠ ůɡɜŰɐɟɖůɖɠ Ůɜɧɠ ŬɜŰɘɔɟɎűɞɡ ŬůűŬɚŮɑŬɠ, ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ 

ɜŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɛɘŬ ŮˊɘˊɟɧůɗŮŰɖ Ŭˊɧ Űɖɜ ȺɇɃ ɡˊɖɟŮůɑŬ ˊɞɡ ɗŬ ŬűɐɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ 

ŭɘŬəɟɘŰɘəɐ ŮɡɢɏɟŮɘŬ Űɞɡ ůɡɜŭɟɞɛɖŰɐ. 

3. ȺɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ Ůəŭɑŭɞɡɜ ŬɜɩɜɡɛŬ ˊɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɎ ɔɘŬ Űɖɜ ŭɘŮɜɏɟɔŮɘŬ Ŭɜɩɜɡɛɤɜ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ. ɆŰɘɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ŬɡŰɏɠ ɞɘ ȺɇɃ ŮɑɜŬɘ ɡˊŮɨɗɡɜŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŭɘŬŰɐɟɖůɖ 

Űɖɠ ɛɡůŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɖɠ ɛɞɜɞůɐɛŬɜŰɖɠ ŬɜŰɘůŰɞɑɢɖůɖɠ ɛŮŰŬɝɨ ůɡɜŭɟɞɛɖŰɐ əŬɘ 

ɣŮɡŭɤɜɨɛɞɡ ˊɞɡ ŬɡŰɧɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ. Ƀɘ ˊɟŬəŰɘəɏɠ ˊɞɡ ɖ ȺɇɃ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŭɘŬŰɐɟɖůɖ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ɛɡůŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ 

ˊɞɚɘŰɘəɐ ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ Űɖɠ ɘŭɘɤŰɘəɧŰɖŰŬɠ.  
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ɀŮ ɓɎůɖ Űɞ ɜɞɛɞɗŮŰɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ əŬŰŬɚŬɓŬɑɜɞɡɛŮ ɧŰɘ ɖ ˊɟɞůŰŬůɑŬ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ ůŰŬ 

ˊɚŬɑůɘŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ŬˊɞŰŮɚŮɑ əɟɑůɘɛɞ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜɖ Ůəˊɚɐɟɤůɖ Űɤɜ ůŰɧɢɤɜ Űɞɡ ůŰɖɜ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ. Ƀɘ əɑɜŭɡɜɞɘ 

ˊɟɞůɓɞɚɐɠ Űɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ˊɟɞůŰŬŰŮɡɗɞɨɜ ɛŮ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɤɜ 

əŬŰɎɚɚɖɚɤɜ ɛɏŰɟɤɜ ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ əɎɗŮ ŮɛˊɚŮəɞɛɏɜɞɡ űɞɟɏŬ ůŮ ɛɘŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɐ. ɀɏŰɟŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮűŬɟɛɞůŰɞɨɜ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ɢɟɐůŰɖ, ˊŬɟɞɢɏŬ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ, ˊŬɟɞɢɏŬ ŰŮɚɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ɏɛˊɘůŰɤɜ ŰɟɑŰɤɜ ɞɜŰɞŰɐŰɤɜ əŬɘ Ɏɚɚɤɜ 

ŮɜŭɘŬɛɏůɤɜ.  

 

ɇŮɢɜɘəɏɠ ˊɞɡ ůŰɞɢŮɨɞɡɜ ůŰɖɜ ŮɚŮɡɗŮɟɑŬ Űɤɜ əŬɜŬɚɘɩɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ, ɖ 

əɟɡˊŰɞɔɟɎűɖůɖ, ɞɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɏɛˊɘůŰɤɜ ŰɟɑŰɤɜ ɞɜŰɞŰɐŰɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ˊɟɞɠ ŬɡŰɐɜ Űɖɜ 

əŬŰŮɨɗɡɜůɖ. ɇŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ŬůűɎɚŮɘŬɠ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ əŬɘ ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ Űɖɠ 

ɘŭɘɤŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŰŮɑɜɞɡɜ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɎɛŮůŬ ůɡɜŭŮŭŮɛɏɜŮɠ ɛŮ ɏɜŬ ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜɞ  ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŮˊɘɢŮɘɟŮɑɜ. ɇɧůɞ ɞɘ ˊɖɔɏɠ ɧůɞ əŬɘ ɞɘ ŬˊɞŭɏəŰŮɠ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɞɡ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮűŬɟɛɧɕɞɡɜ ŰŬ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ ŰŮɢɜɘəɎ əŬɘ ŭɘŬŭɘəŬůŰɘəɎ 

ɛɏŰɟŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɝŬůűɎɚɘůɖ Űɞɡ ŬˊɞɟɟɐŰɞɡ ɛɘŬɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɐɠ. 

 

ɆŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɖɠ ůɡɜŮɢɞɨɠ Ůɝɏɚɘɝɖɠ Űɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ 

Ůɛˊɞɟɑɞɡ, ɧɚŬ ŰŬ ŮɛˊɚŮəɧɛŮɜŬ ɛɏɟɖ ɞűŮɑɚɞɡɜ ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɩɜɞɜŰŬɘ ůɡɜŮɢɩɠ ůŮ ɗɏɛŬŰŬ 

ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ Űɖɠ ɘŭɘɤŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɧůɞ ůŮ ŰŮɢɜɘəɧ ɧůɞ əŬɘ ůŮ ɜɞɛɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ. ɇɧŰŮ əŬɘ ɞɘ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ e-ŮˊɘɢŮɘɟŮɑɜ ɗŬ ŭɩůɞɡɜ ɩɗɖůɖ ˊɟɞɠ ɛɘŬ ůɤůŰɐ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ Űɖɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ 

Űɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ ˊɞɡ ɗŬ ůɏɓŮŰŬɘ Űɞɜ ˊɞɚɑŰɖ ůŰɖɜ ɣɖűɘŬəɐ Ůˊɞɢɐ.   
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6. ŪȺɋɅȼɇȽȾȼ ɄɅɃɆȺũũȽɆȼ ɇɃɈ ɀɃɁɇȺȿɃɈ ɇɃɈ 
PORTER  
 

ȼ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɖɠ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖɠ Űɞɡ ɀ. Porter ɤɠ ɗŮɤɟɖŰɘəɧ ɡˊɧɓŬɗɟɞ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůɖɠ 

ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŬɜŰɑ əɎˊɞɘɞɡ Ɏɚɚɞɡ ɛɞɜŰɏɚɞɡ, ˊ.ɢ. ˊɑɜŬəŬɠ B.C.G. Boston 

Consulting Group), Mintzberg əŰɚ, ůŰɖɟɑɢɗɖəŮ ůŰɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ɞɘ ˊɟɞůŮɔɔɑůŮɘɠ Űɤɜ 

ɚɞɘˊɩɜ ŮˊɘůŰɖɛɧɜɤɜ ŭŮɜ ŮɝŮŰɎɕɞɡɜ ůŮ ɓɎɗɞɠ Űɞ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ŬɚɚɎ. 

ůŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ əɡɟɑɤɠ ůŮ ˊɟɞɓɚɏɣŮɘɠ əŬɘ ŮəŰɘɛɐůŮɘɠ Űɞɡ ɛŮɟɘŭɑɞɡ ŬɔɞɟɎɠ ɛɑŬɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ 

əŬɘ Űɞɡ ɟɡɗɛɞɨ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ.  

 

Ƀ Porter
39

 ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɧɠ ˊɞɡ ɡˊɞůŰɐɟɘɝŮ ˊɟɩŰɞɠ Űɖɜ Ɏˊɞɣɖ ɧŰɘ ɞ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧɠ  

ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ Ůɜɧɠ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŰɘɠ ɡűɘůŰɎɛŮɜŮɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ Űɞɡ 

əɚɎŭɞɡ. 

ȯɟŬ, ɔɘŬ Űɞ ɚɧɔɞ ŬɡŰɧ, ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ ɜŬ ŮɝŮŰɎůŮɘ əŬɜŮɑɠ əŬɘ Ɏɚɚɞɡɠ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮˊɖɟŮɎůɞɡɜ Űɞ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ əŬɘ Űɖɜ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɐ ɗɏůɖ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ, ˊɏɟŬ Ŭˊɧ Űɞɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ ɛŮ Űɖɜ ůŰŮɜɐ ɏɜɜɞɘŬ Űɞɡ 

ɧɟɞɡ.  

ȷɜ ŮɝŮŰɎůŮɘ əŬɜŮɑɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ɧˊɤɠ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ, Űɞɡɠ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ, Űɞɡɠ 

ˊɘɗŬɜɞɨɠ ɜŮɞŮɘůŮɟɢɧɛŮɜɞɡɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɏɠ əŬɘ ŰŬ ɡˊɞəŬŰɎůŰŬŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ, 

ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜŮŰŬɘ Űɞ ɛɏɔŮɗɞɠ Űɖɠ ŮˊɑŭɟŬůɐɠ Űɞɡɠ ůŰɖ ŭɞɛɐ, Űɖ ŭɟɎůɖ əŬɘ Űɖ ɗɏůɖ Űɖɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 

Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɞ M.Porter, ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɐ Űɞɡ, əŬŰŬɚɐɔŮɘ ůŮ əɎˊɞɘŮɠ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ əŬɚɨˊŰɞɡɜ ůŮ ˊɞɚɨ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ Űɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ 

Ůˊɘɚɞɔɐ əɎɗŮ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ůŮ əɎɗŮ ŬɔɞɟɎ, ŮˊɘŰɟɏˊɞɜŰɎɠ Űɖɠ ɜŬ ŮˊɘŰɨɢŮɘ Űɖɜ ŬˊɧəŰɖůɖ əŬɘ 

ŭɘŬŰɐɟɖůɖ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɞɨ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰɞɠ ɏɜŬɜŰɘ Űɤɜ Ɏɚɚɤɜ ŮŰŬɘɟɘɩɜ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ ůŰɞɜ 

ɞˊɞɑɞ ůɡɛɛŮŰɏɢŮɘ. 

 

                                                 
39

 Porter, M (1985) ñCompetitive Advantage: Creating And Sustaining Superior Performance.ò Third 

edition,  The Free Press . 
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6.1 Το Μοντέλο των Πέντε Δυνάμεων του Porter 

 

ȺɑɜŬɘ əɞɘɜɎ ŬˊɞŭŮəŰɧ ɧŰɘ ŬˊɩŰŮɟɞɠ ůŰɧɢɞɠ əɎɗŮ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ŮɑɜŬɘ ɖ 

ɛŮɔɘůŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ əŮɟŭɞűɞɟɑŬɠ Űɖɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ ɡɣɖɚɩɜ ˊɤɚɐůŮɤɜ ůŰɞ 

ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞ ŭɡɜŬŰɧ əɧůŰɞɠ.  

ũɘŬ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɖɠ əŮɟŭɞűɞɟɑŬɠ, Ůˊɘŭɑɤɝɖ əɎɗŮ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ŬˊɧəŰɖůɖ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɞɨ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰɞɠ ɏɜŬɜŰɘ Űɤɜ ɡˊɞɚɞɑˊɤɜ ŮŰŬɘɟɘɩɜ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ, ɏɜŬɜŰɘ 

ŭɖɚŬŭɐ Űɖɠ ɞɛɎŭŬɠ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ˊɞɡ ˊŬɟɎɔɞɡɜ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ 

ůŰŮɜɎ ɡˊɞəŬŰɎůŰŬŰŬ.  

ȼ ŬɜɎɚɡůɖ Űɞɡ ɛɞɜŰɏɚɞɡ Űɤɜ ˊɏɜŰŮ ŭɡɜɎɛŮɤɜ əŬɘ Űɤɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ˊɞɡ Űɘɠ 

ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɛŬɠ ŭɩůŮɘ Űɖɜ ɏɜŰŬůɖ əŬɘ Űɞɜ Űɨˊɞ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɛɑŬɠ 

ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬɠ. ɀˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɑůŮɘ Űɖɜ əŮɟŭɞűɞɟɑŬ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɏɢŮɘ ɛɑŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ 

ɛɏůŬ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘŮɑŰŬɘ. Ⱥˊɑůɖɠ ŬɡŰɧ Űɞ ɛɞɜŰɏɚɞ ɓɞɖɗɎŮɘ 

Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɜŬ ɛŬɕɏɣɞɡɜ ɧɚŬ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ɢɟŮɘɎɕɞɜŰŬɘ ɔɘŬ ɜŬ ɛˊɞɡɜ ůŮ ɛɑŬ ɜɏŬ 

ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ ɐ əɚɎŭɞ əŬɘ Űɏɚɞɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭɩůŮɘ Űɞɡ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɘɠ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧŰɖŰŬ Űɞɡ
40

.  

ȼ ŬˊɧəŰɖůɖ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɞɨ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰɞɠ, ŮɑɜŬɘ ŮűɘəŰɐ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ŮˊɘəɟɎŰɖůɖ əŬɘ ɘůɢɡɟɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ɗɏůɖɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ, ŬˊɏɜŬɜŰɘ ůŰɘɠ ˊɏɜŰŮ ŭɡɜɎɛŮɘɠ 

Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ˊɞɡ ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕŮɘ ɞ ɀ. Porter ůŰɞ ɛɞɜŰɏɚɞ Űɞɡ (5 - force model): 

 Την απειλή εισόδου νέων ανταγωνιστών 

 Την διαπραγματευτική δύναμη των αγοραστών 

 Την διαπραγματευτική δύναμη των προμηθευτών 

 Την ένταση του ανταγωνιστικού μεταξύ των υφιστάμενων επιχειρήσεων 

 Την πίεση ή απειλή από υποκατάστατα προϊόντα  

 

                                                 
40

 Wit, B & Meyer,R (1998) ñStrategyò 2
nd

 Edition, London: Thomson 
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ΣΧΗΜΑ 7: ΟΙ 5 ΔΥΝΑΜΕΙΣ ΤΟΥ PORTER
41

  

 

ȷɜŬɚɡŰɘəɎ ɞɘ ˊɏɜŰŮ ŭɡɜɎɛŮɘɠ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɐ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ Űɖɠ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬɠ ɏɢɞɡɜ ɤɠ 

Ůɝɐɠ: 

                                                 
41

 Porter, M (1985) ñCompetitive Advantage: Creating And Sustaining Superior Performance.ò Third 

edition,  The Free Press . 

 

ΔΥΝΑΜΗ ΤΩΝ 

ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ 
 Συγκέντρωση Προμηθευτών. 

 Δύναμη Προμηθευτών. 

 Διαφοροποιήσεις στα 

εισερχόμενα. 

 Αντίκτυπο στα  

 Εισερχόμενα στο  

       κόστος. 

 Υποκατάστατα εισερχόμενα. 

 Κόστος συσχετισμένο 
       με αγορές 

  

ΕΜΠΟΔΙΑ ΓΙΑ 

ΝΕΕΣ 

ΕΙΣΟΔΟΥΣ 

ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΩΝ 

 
 Απόλυτα 

πλεονέκτημα κόστους 

 Τεχνογνωσία 

 Αδυναμία 

πρόσβασης στα 

εισερχόμενα 

 Οικονομίες 

κλίμακας 

 Κυβερνητική 

πολιτική. 

 Ανάγκη σε κεφάλαιο 

 Αναγνωρισημότητα. 

 Αυξημένα κόστη 

 Δυσκολία στα 

κανάλια διανομής. 

 Δυσκολία στην 

πώληση 

 Εξειδικευμένα 

προϊόντα. 

 

 

ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΑΤΑ 

 

 

 Μικρότερο κόστος. 

 Προτίμηση αγοραστών σε 

υποκατάστατα 

 Χαμηλότερες τιμές 

υποκατάστατα 

 

Η ΔΥΝΑΜΗ ΤΩΝ ΑΓΟΡΑΣΤΩΝ 

 

 Δύναμη αγοραστών 

 Πληροφόρηση αγοραστών 

 Αναγνωρισημότητα 

 Διαφοροποίηση στα 

προϊόντα 

 Συγκέντρωση αγοραστών. 

 Υποκατάστατα 

ΒΑΘΜΟΣ 

ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ 
 

 Εμπόδια εξόδου 

 Στάνταρ επίπεδα κόστους. 

 Ανάπτυξη Βιομηχανίας 

 Διαφοροποιήσεις προϊόντων. 

 Αναγνωρισημότητα. 
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ȷˊŮɘɚɐ Ⱥɘůɧŭɞɡ Ɂɏɤɜ ȷɜŰŬɔɤɜɘůŰɩɜ  

ȼ ŮɚəɡůŰɘəɧŰɖŰŬ Ůɜɧɠ əɚɎŭɞɡ ŮɑɜŬɘ ŭɡɜŬŰɧ ɜŬ ˊɟɞəŬɚɏůŮɘ-Űɖɜ ŮˊɘɗɡɛɑŬ Ůɘůɧŭɞɡ 

əŬɘ ůŮ ɎɚɚŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ
42
. ȼ Ůɑůɞŭɞɠ ŬɡŰɐ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ Űɖ ŭɞɛɐ Ůɜɧɠ əɚɎŭɞɡ, ɛɘŬɠ əŬɘ ɖ 

ˊɑŮůɖ Űɤɜ ɜɏɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ɔɘŬ ŬˊɧəŰɖůɖ ɛŮɟɘŭɑɞɡ ŬɔɞɟɎɠ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɞŭɖɔɐůŮɘ ůŮ 

ɛŮɑɤůɖ Űɤɜ Űɘɛɩɜ əŬɘ ůɡɜŮˊɩɠ əŬɘ ůŮ ˊŰɩůɖ Űɞɡ ˊɞůɞůŰɞɨ əŮɟŭɞűɞɟɑŬɠ. Ⱥˊɑůɖɠ ɖ 

Ůɑůɞŭɞɠ ɜɏɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ůŮ əɎˊɞɘɞ əɚɎŭɞ ɏɢŮɘ ɤɠ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ŬɡɝɞɛŮɘɩůŮɘɠ ůŰɖ 

ɕɐŰɖůɖ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɟɞəŬɚɏůŮɘ ŭɘɎɓɟɤůɖ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ. 

ɆŬɜ ɛɏůɞ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ŬˊŮɘɚɐɠ, ɞɘ ɡűɘůŰɎɛŮɜŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɗɏŰɞɡɜ 

ŮɛˊɧŭɘŬ Ůɘůɧŭɞɡ əŬɘ Ůɝɧŭɞɡ ŬɚɚɎ əŬɘ Ůˊɘˊɚɏɞɜ ɖ ŮɡɏɚɘəŰɖ ŬɜŰɑŭɟŬůɐ Űɞɡɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ŬˊɞɓŮɑ ɗŮŰɘəɐ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬŰɐɟɖůɖ Űɞɡ ɛŮɟɘŭɑɞɡ Űɞɡɠ.  

ȹɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɡŰɘəɐ ȹɨɜŬɛɖ ȷɔɞɟŬůŰɩɜ  

ȳŰŬɜ  ůŮ ɏɜŬɜ əɚɎŭɞ ɞɘ ŬɔɞɟŬůŰɏɠ ɏɢɞɡɜ ŭɡɜŬŰɐ ɗɏůɖ, ɛŮɘɩɜŮŰŬɘ ɖ 

ŮɚəɡůŰɘəɧŰɖŰŬ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ, ɛɘŬɠ əŬɘ ɏɢŮɘ ůŬɜ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɜ ɏɜŰɞɜɖ ˊɑŮůɖ ɔɘŬ ɛŮɑɤůɖ 

Űɘɛɩɜ, ɔɘŬ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ əŬɘ Űɞɡ after sale service əŰɚ.  

ȼ ŭɨɜŬɛɖ ŬɡŰɐ ɛɎɚɘůŰŬ ŮɑɜŬɘ ŮɜŰɞɜɧŰŮɟɖ, ɧŰŬɜ ɞɘ ŬɔɞɟŬůŰɏɠ ŮɑɜŬɘ ɞɟɔŬɜɤɛɏɜɞɘ, 

əɎɜɞɡɜ ɛŬɕɘəɏɠ ɛŮɔɎɚŮɠ Ŭɔɞɟɏɠ, ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɞɚɞəɚɖɟɤɗɞɨɜ əŬŰɎ ˊɑůɤ əŰɚ.  Ⱥˊɑůɖɠ ɧůɞ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞɠ əŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧɠ ŮɑɜŬɘ ɞ ŬɔɞɟŬůŰɐɠ Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ɖ 

ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɡŰɘəɐ Űɞɡ ŭɨɜŬɛɖ ɧˊɤɠ Ůˊɑůɖɠ ŮˊɖɟŮɎɕŮŰŬɘ əŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ Űɤɜ 

ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ ˊɞɡ ɡˊɎɟɢɞɡɜ
43

. 

ȷˊɎɜŰɖůɖ ůŰɖ ŭɨɜŬɛɖ ŬɡŰɐ Ŭˊɧ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ ŮɑɜŬɘ ɖ ˊɟɞůűɞɟɎ ɡɣɖɚɐɠ 

ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ůŮ ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɐ Űɘɛɐ.  

 

 

ȹɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɡŰɘəɐ ȹɨɜŬɛɖ ɄɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ  

                                                 
42

 Thompson, A & Strickland, A (1996) ñStrategic Management Concepts and casesò 9
th

 Ed., London Irwin. 
43

 Hill, C. & Jones,G. (1997) ñStrategic Management theory: An integrated approachò, 4
th

 Edition, Boston: 

Houghton Miffin 
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ɆŮ ˊɞɚɚɞɨɠ əɚɎŭɞɡɠ ŰŬ ɏɝɞŭŬ ɔɘŬ Űɘɠ ˊɟɩŰŮɠ ɨɚŮɠ əŬɘ ɔɘŬ Űɘɠ ˊɟɞɛɐɗŮɘŮɠ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧ ˊɞůɞůŰɧ Űɞɡ ůɡɜɞɚɘəɞɨ əɧůŰɞɡɠ Űɞɡ ˊŬɟŬɔɧɛŮɜɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ
44
. ȼ ɨˊŬɟɝɖ 

ŭɡɜŬŰɩɜ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ ůŮ  ɨɚŮɠ, ŮɜɏɟɔŮɘŬ əŰɚ., ŬˊɞŰŮɚŮɑ ŬˊŮɘɚɐ ɔɘŬ ɏɜŬɜ əɚɎŭɞ ɔɘŬŰɑ 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɞɡɜ ˊɖɔɐ ˊɑŮůɖɠ ɔɘŬ ɛŮɑɤůɖ Űɤɜ Űɘɛɩɜ, Ŭɨɝɖůɖɠ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ əŬɘ 

Ɏɚɚɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɞ əɧůŰɞɠ Űɞɡ ˊŬɟŬɔɧɛŮɜɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ.  

ȳŰŬɜ ɖ ɞɛɎŭŬ Űɤɜ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ ŮɑɜŬɘ ɞɟɔŬɜɤɛɏɜɖ əŬɘ ɏɢŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ 

ɞɚɞəɚɐɟɤůɖɠ ˊɟɞɠ ŰŬ Ůɛˊɟɧɠ, ɧŰŬɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ɏɚɚŮɘɣɖ ɡˊɞəŬŰɎůŰŬŰɤɜ, ŰɧŰŮ ɞɘ 

ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ ŰɞˊɞɗŮŰɞɨɜŰŬɘ ůŮ ˊɚŮɞɜŮəŰɘəɐ ɗɏůɖ ɏɜŬɜŰɘ Űɤɜ ŮŰŬɘɟɘɩɜ ˊɞɡ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ, ɞ ɞˊɞɑɞɠ əŬɗɑůŰŬŰŬɘ ɛɖ ŮɚəɡůŰɘəɧɠ.  

ȼ ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɡŰɘəɐ ŭɨɜŬɛɖ ŮɝŬɟŰɎŰŬɘ Ŭˊɧ ŭɘɎűɞɟɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ
45
. ȷɡŰɞɑ ŮɑɜŬɘ 

ɞ Ŭɟɘɗɛɧɠ Űɤɜ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ, ɧůɞ ɚɘɔɧŰŮɟɞɘ əŬɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞɘ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ ɡˊɎɟɢɞɡɜ Űɧůɞ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŭɨɜŬɛɖ ɏɢɞɡɜ. ȷˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ ɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞɠ əŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧɠ ŮɑɜŬɘ ɞ 

ŬɔɞɟŬůŰɐɠ ŰɧŰŮ ɖ ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɡŰɘəɐ Űɞɡɠ ŭɨɜŬɛɖ ɛŮɘɩɜŮŰŬɘ.  Ⱥˊɑůɖɠ ɛŮɔɎɚɖ ŭɨɜŬɛɖ 

ɏɢɞɡɜ ɞɘ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ ɧŰŬɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ɛŮɔɎɚɞɠ ɓŬɗɛɧɠ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ. 

ȸɏɓŬɘŬ Ŭɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ əŬɚɎ ɡˊɞəŬŰɎůŰŬŰŬ Űɤɜ ɡɚɘəɩɜ ɐ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ˊɞɡ ŭɘŬəɘɜɞɨɜ ɞɘ 

ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ, ŰɧŰŮ ɛŮɘɩɜŮŰŬɘ əŬŰɎ ˊɞɚɨ ɖ ŭɨɜŬɛɖ Űɞɡɠ.  

ȰɜŰŬůɖ Űɞɡ ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ ɈűɘůŰɎɛŮɜɤɜ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ  

ȼ ɏɜŰŬůɖ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ 

ůŮ əɎˊɞɘɞ əɚɎŭɞ ŮɑɜŬɘ ɛɑŬ ŭɨɜŬɛɖ ˊɞɡ ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕŮɘ Űɞ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɤɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɝŮŰɎɕŮŰŬɘ. ȳŰŬɜ ůŮ ɏɜŬɜ əɚɎŭɞ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ˊɞɚɚɏɠ 

əŬɘ ɘůɢɡɟɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ ˊɘɏɕɞɡɜ ůɡɜŮɢɩɠ ɔɘŬ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ɗɏůɖɠ əŬɘ Ŭɨɝɖůɖ Űɞɡ 

ɛŮɟɘŭɑɞɡ ŬɔɞɟɎɠ Űɞɡɠ, ŰɧŰŮ ɞ əɚɎŭɞɠ ɔɑɜŮŰŬɘ ɛɖ ŮɚəɡůŰɘəɧɠ, ɛɘŬɠ əŬɘ ɞɘ ˊɘɏůŮɘɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ɞŭɖɔɐůɞɡɜ ůŮ ˊɧɚŮɛɞ Űɘɛɩɜ, Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ, ˊɧɚŮɛɞ ŭɘŬűɐɛɘůɖɠ, ˊɟɞůűɞɟɩɜ əŬɘ 

ˊɟɞɤɗɖŰɘəɩɜ ŮɜŮɟɔŮɘɩɜ əŰɚ.  

ȷɡŰɧ ɛŮ Űɖ ůŮɘɟɎ Űɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɞŭɖɔɐůŮɘ ůŮ ɛŮɑɤůɖ Űɖɠ əŮɟŭɞűɞɟɑŬɠ Űɖɠ əɎɗŮ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ɚɧɔɤ Űɖɠ ŭŬˊŬɜɖɟɐɠ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬɠ ŭɘŬŰɐɟɖůɖɠ əŬɘ Ŭɨɝɖůɖɠ Űɖɠ ɗɏůɖɠ, ɚɧɔɤ 

ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖɠ əŰɚ., ɛŮ ŰŮɚɘəɐ əŮɟŭɘůɛɏɜɖ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɤɜ ŬɔɞɟŬůŰɩɜ.  

ɄɑŮůɖ ɐ ȷˊŮɘɚɐ Ŭˊɧ ɈˊɞəŬŰɎůŰŬŰŬ ɄɟɞɥɧɜŰŬ  

                                                 
44
Grant, R. (1995) ñContemporary strategy analysisò, 2

nd
 Edition, Blackwell, 

45
 ɄŬˊŬŭɎəɖɠ, ȸ (1998)  ñɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜò, ȷɗɐɜŬ: ȺəŭɧůŮɘɠ ɀˊɏɜɞɠ 
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ɆŮ əɎɗŮ əɚɎŭɞ ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ŬɜŰŬɔɤɜɑɕɞɜŰŬɘ ɧɚŬ ŰŬ 

ɡˊɞəŬŰɎůŰŬŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ, ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ŭɖɚŬŭɐ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɏɢɞɡɜ Űɖɜ ɑŭɘŬ ɢɟɐůɖ əŬɘ ɜŬ 

ŬɜŰɘəŬŰŬůŰɐůɞɡɜ Űɞ ɡˊɎɟɢɞɜ ˊɟɞɥɧɜ.  

ȷɡŰɧ ɏɢŮɘ ůŬɜ ůɡɜɏˊŮɘŬ ɜŬ ɛŮɘɩɜŮŰŬɘ ɖ ŮɚəɡůŰɘəɧŰɖŰŬ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ əŬɘ ɖ Ŭˊɧŭɞůɐ 

Űɞɡ, ɖ ɞˊɞɑŬ ɞűŮɑɚŮŰŬɘ ůŰɖɜ ˊɑŮůɖ ɛŮɑɤůɖɠ Űɤɜ Űɘɛɩɜ, Ŭɨɝɖůɖɠ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ əŬɘ 

ŬɜŬɕɐŰɖůɖ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖɠ.  

ɇo ɛɞɜŰɏɚɞ Űɞɡ Porter ŭɏɢŮŰŬɘ əŬɘ əɎˊɞɘŬ əɟɘŰɘəɐ
46
. ȷɡŰɐ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ŭŮɜ 

ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɖɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ɔɘŬ ɜŬ ůɡɜŮɟɔŬůŰɞɨɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ ɔɘŬ 

ɚɧɔɞɡɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ. ȸɏɓŬɘŬ ɞ Porter ŬˊŬɜŰɎŮɘ Ůɛɛɏůɤɠ ůŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ əɟɘŰɘəɐ ɛŮ Űɖɜ 

ɗŮɤɟɑŬ ˊŮɟɑ ɞɛɎŭɤɜ (Clusters)
47

 ɖ ɞˊɞɑŬ ŬɜŬˊŰɨɢɗɖəŮ əɎˊɞɘŬ ɢɟɧɜɘŬ ɛŮŰɎ. ɀɑŬ Ɏɚɚɖ 

əɟɘŰɘəɐ ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ Űɞ ɛɞɜŰɏɚɞ ŭŮɜ ˊɟɞɓɚɏˊŮɘ Űɘɠ ŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɞ ŮɡɟɨŰŮɟɞ ŮɝɤŰŮɟɘəɧ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ əŬɘ ɞɨŰŮ ůŮ ˊɘɞ ůŰɎŭɘɞ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŰɞ əɨəɚɞ ɕɤɐɠ Űɞɡ. Ⱥˊɑůɖɠ ŭŮɜ ˊɟɞɓɚɏˊŮɘ 

Űɖɜ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬ ɐ Űɖɜ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ. ȸɏɓŬɘŬ ɡˊɎɟɢŮɘ Űɞ ɛɞɜŰɏɚɞ Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ 

Ůˊɘɚɞɔɐɠ ˊɞɡ ŰŬ ˊɟɞɓɚɏˊŮɘ ŬɡŰɎ. ɇɏɚɞɠ ŭŮɜ ɡˊɞɚɞɔɑɕŮŰŬɘ ɞ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ. 

6.2 Προσέγγιση της στρατηγικής επιλογής (Generic Strategies)
48

  

ɇɞ ŭŮɨŰŮɟɞ ŮɟɩŰɖɛŬ ɔɘŬ ɛɑŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ˊɞɡ ɗɏɚŮɘ ɜŬ ɏɢŮɘ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ 

ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ɗɏůɖ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ɛɏůŬ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ ɐ Űɖɜ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ. ȼ 

ŰɞˊɞɗɏŰɖůɖ Űɖɠ ɗŬ əŬɗɞɟɑůŮɘ Űɞ ŮɎɜ ɖ əŮɟŭɞűɞɟɑŬ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ˊɎɜɤ ɐ əɎŰɤ 

Ŭˊɧ Űɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ. ɀɑŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŰɞˊɞɗŮŰɖɗŮɑ ůɤůŰɎ ɗŬ ɏɢŮɘ 

əŬɘ Űɖɜ ŬɜɎɚɞɔɖ əŮɟŭɞűɞɟɑŬ  

ɇɞ ɓŬůɘəɧ əɟɘŰɐɟɘɞ ɔɘŬ ɜŬ ɏɢŮɘ ɛɑŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɛɑŬ əŮɟŭɞűɞɟɑŬ ˊɎɜɤ Ŭˊɧ Űɞ ɛɏůɞ 

ɧɟɞ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ ŮɑɜŬɘ Űɞ ůɡɜŮɢɏɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɧ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ (sustainable competitive 

advantage). ɀɑŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ  ɏɢŮɘ ˊɞɚɚɎ ŭɡɜŬŰɎ ůɖɛŮɑŬ əŬɘ ɛŮɘɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ ůŮ 

ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɏɠ Űɖɠ. ɀŮ ɓɎůɖ Űɞ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɏɢŮɘ ŭɨɞ Űɨˊɞɡɠ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɞɨ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰɞɠ: Űɞ ɢŬɛɖɚɧ əɧůŰɞɠ (ɖɔŮůɑŬ əɧůŰɞɡɠ) ɐ Űɖɜ 

ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ. ɇɞ əɎɗŮ ŭɡɜŬŰɧ əŬɘ ŬŭɨɜŬŰɞ ůɖɛŮɑɞ ɛɑŬɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ɏɢŮɘ əŬɘ Űɞɜ 
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ŬɜɎɚɞɔɞ ŬɜŰɑəŰɡˊɞ ůŰɞ ůɢŮŰɘəɧ əɧůŰɞɠ əŬɘ Űɖɜ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ. ȷɡŰɎ ˊɟɞɏɟɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ 

ɘəŬɜɧŰɖŰŬ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗŮɑ ůŰɘɠ ˊɏɜŰŮ ŭɡɜɎɛŮɘɠ əŬɚɨŰŮɟŬ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɏɠ Űɖɠ. 

Ƀɘ ŭɨɞ ɓŬůɘəɞɑ Űɨˊɞɘ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɞɨ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰɞɠ ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ Űɞ 

ůəɞˊɧ Űɤɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ ˊɞɡ  ŮˊɘŭɘɩəŮɘ ɜŬ ˊŮŰɨɢŮɘ ɛɑŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɞŭɖɔŮɑ ůŰɘɠ ŰɟŮɘɠ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ (generic strategies) ˊɞɡ ɞŭɖɔɞɨɜ ůŰɞ ůɡɜŮɢɧɛŮɜɞ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ 

ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ. ɀŮ ɓɎůɖ ŬɡŰɐ Űɖɜ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ ɞ M.Porter, əŬŰɏɚɖɝŮ ůŰɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ əŬɘ 

ŭɘŬŰɨˊɤůɖ Űɟɘɩɜ ɔŮɜɘəɩɜ ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ Ůˊɘɚɞɔɩɜ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬəɞɚɞɡɗɐůŮɘ ɛɑŬ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ:  

 Ηγεσία Κόστους  

  Διαφοροποίηση  

 Εστίαση  

ȹɘŬɔɟŬɛɛŬŰɘəɎ ɞɘ ŰɟŮɘɠ ŬɡŰɏɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ůŰɞɜ ˊŬɟŬəɎŰɤ 

ˊɑɜŬəŬ: 

ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟ 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑ 

Γενικός Στόχος 1. ȼɔŮůɑŬ ȾɧůŰɞɡɠ 2. Ɉɣɖɚɧɠ ɓŬɗɛɧɠ 

ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖɠ 

Περιορισμένος Στόχος 3
Ŭ
. ȺůŰɑŬůɖ ůŰɞ əɧůŰɞɠ 3ɓ ȺůŰɑŬůɖ ůŰɖ 

ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.1: ΟΙ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ΕΠΙΛΟΓΕΣ
49

 

ȼɔŮůɑŬ əɧůŰɞɡɠ 

ȼ ɖɔŮůɑŬ əɧůŰɞɡɠ ůŰɖɜ ˊŬɟŬɔɤɔɐ əŬɘ ŭɘɎɗŮůɖ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, 

ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɖɜ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ Ŭˊɧ Űɘɠ ŰɟŮɘɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ Űɞɡ M. Porter.  

ȼ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ ŬɡŰɐɠ, ůɡɜŮˊɎɔŮŰŬɘ ɔɘŬ ɛɑŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ůəɚɖɟɐ ŮɟɔŬůɑŬ ɔɘŬ 

Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɞɡ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞɡ əɧůŰɞɡɠ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ əŬɘ ŭɘɎɗŮůɖɠ, Ŭˊɧ ɧŰɘ ɞɘ ɡˊɧɚɞɘˊŮɠ 
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ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɏɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ɏŰůɘ ɩůŰŮ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɞɡɚɎŮɘ ůŮ Űɘɛɐ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɖ 

Ŭˊɧ ɧɚɞɡɠ əŬɘ ɜŬ əŮɟŭɑɕŮɘ ɏŰůɘ ɏɜŬ ɛŮɔɎɚɞ əɞɛɛɎŰɘ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ.  

ȷɡŰɧ ɓɏɓŬɘŬ ˊɟɞɦˊɞɗɏŰŮɘ ɡɣɖɚɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ůŰɖɜ ŮəŰɏɚŮůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ ŮɟɔŬůɘɩɜ 

ɛŮɔɎɚŮɠ ŮˊŮɜŭɨůŮɘɠ ůŮ Ůɝɞˊɚɘůɛɧ əŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ˊɟɞůɞɢɐ ůŰɞɜ ˊɞɘɞŰɘəɧ ɏɚŮɔɢɞ.  

ȼ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ŬɡŰɐ ŬˊŬɘŰŮɑ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧɠ ɖɔɏŰɖɠ 

əɧůŰɞɡɠ əŬɘ ɧɢɘ ŭɘŮəŭɘəɖŰɐɠ. ɀɧɜɞ ɏŰůɘ ɗŬ ɛˊɞɟɏůŮɘ ɜŬ ɏɢŮɘ ɡɣɖɚɐ ɛŬəɟɞɢɟɧɜɘŬ 

Ŭˊɧŭɞůɖ. 

ȷɜ ɛɑŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ əŬŰŬűɏɟŮɘ ɜŬ ɏɢŮɘ ůɡɜŮɢɧɛŮɜɖ ɖɔŮůɑŬ əɧůŰɞɡɠ, ŰɧŰŮ ɗŬ 

ɛˊɞɟɏůŮɘ ɜŬ ɏɢŮɘ ŮˊɘŭɧůŮɘɠ ˊɎɜɤ Ŭˊɧ Űɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ əŬɘ ɗŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ əŬɗɞɟɑɕŮɘ Űɘɠ Űɘɛɏɠ 

Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ. ɄɎɜŰɤɠ ůŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ ɛɑŬ ɏɢŮɘ ɖɔŮůɑŬ əɧůŰɞɡɠ ŭŮɜ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬɔɜɞŮɑ 

əŬɘ Űɖɜ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ. ȷɜ Űɞ ˊɟɞɥɧɜ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŬˊɞŭŮəŰɧ Ŭˊɧ Űɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ (ɚɧɔɤ 

ɏɚɚŮɘɣɖɠ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖɠ) , ŰɧŰŮ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɖ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɜŬ ɟɑɝŮɘ əŬɘ Ɏɚɚɞ Űɘɠ Űɘɛɏɠ əŬɘ 

ɛŮɟɘəɏɠ űɞɟɏɠ ɜŬ Űɘɠ űŰɎůŮɘ əŬɘ ůŮ ůɖɛŮɑɞ ɜŬ ˊɤɚŮɑ ůŮ Űɘɛɐ əɧůŰɞɡɠ. ȷɡŰɧ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ɛŮɘɩůŮɘ Űɖɜ əɏɟŭɖ ˊɞɡ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ ɜŬ ŬˊɞəɞɛɑůŮɘ ɖ ŮŰŬɘɟɑŬ Ŭˊɧ Űɖɜ Ůɡɜɞɥəɐ ɗɏůɖ Űɖɠ. 

ȼ ɖɔŮůɑŬ əɧůŰɞɡɠ ˊɟɞɦˊɞɗɏŰŮɘ ɔɘŬ Űɞɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɧ, ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɧɠ ˊɞɡ ɗŬ 

əŬɗɞɟɑɕŮɘ Űɘɠ Űɘɛɏɠ əŬɘ ɧɢɘ ɛɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ ɗŬ əŬɗɞɟɑɕɞɡɜ Űɘɠ Űɘɛɏɠ Űɖɠ 

ŬɔɞɟɎɠ. Ʉɞɚɚɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɏɢɞɡɜ ŬˊɞŰɨɢŮɘ ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɞɡ ɔŮɔɞɜɧŰɞɠ ɧŰɘ ŬɔɜɧɖůŬɜ Űɞ 

ˊŬɟŬˊɎɜɤ əŬɘ ůɡɔɢɟɧɜɤɠ ŭŮɜ ˊɟɞůˊɎɗɖůŬɜ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ɛɑŬ ůɢŮŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ. 

Ɇɡɜɐɗɤɠ ůŮ ŰɏŰɞɘŮɠ Ŭɔɞɟɏɠ, ɛɑŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɔɑɜŮŰŬɘ ɖɔɏŰɖɠ əɧůŰɞɡɠ əŬɘ ɧɚŮɠ ɞɘ ɎɚɚŮɠ 

ŬɜŬɔəŬůŰɘəɎ ŬɚɚɎɕɞɡɜ Űɘɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ Űɞɡɠ ŰɞɜɑɕɞɜŰŬɠ Űɞ ůŰɞɘɢŮɑɞ Űɖɠ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖɠ.  

ȹɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ 

ȼ ŭŮɨŰŮɟɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɐ Űɖɠ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖɠ, Űɖɠ ŮˊɘəɏɜŰɟɤůɖɠ ŭɖɚŬŭɐ 

ɛɑŬɠ ŮŰŬɘɟɑŬɠ ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ůɜɧɠ ɛɞɜŬŭɘəɞɨ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ɐ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ, ˊɞɡ ɜŬ ˊɟɞɓɎɚɚŮɘ 

Űɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ ɡɣɖɚɐɠ ɤűɏɚŮɘŬɠ ɔɘŬ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɖɠ.  

ɀɑŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɔɘŬ ɜŬ "ŬˊɞəŰɐůŮɘ" əŬɘ ɜŬ ŭɘŬŰɖɟɐůŮɘ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖɠ, ɗŬ 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ Űɖɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ, ɜŬ ŮˊɘŭɘɩəŮɘ ɡɣɖɚɎ ůŰɎɜŰŬɟ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ, ɜŬ ŭɑɜŮɘ 

ɛŮɔɎɚɖ ůɖɛŬůɑŬ ůŰɞɜ ɏɚŮɔɢɞ, ɜŬ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ɡɣɖɚɞɨ Ůˊɘˊɏŭɞɡ ŮɝŬŰɞɛɘəŮɡɛɏɜɖ 

ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ əŰɚ. ŬɚɚɎ əŬɘ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ űɟɞɜŰɑɕŮɘ ɩůŰŮ ŬɡŰɐ ɖ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɐ Űɖɠ ɜŬ 

ŮɑɜŬɘ ŭɨůəɞɚɞ ɜŬ ŬɜŰɘɔɟŬűŮɑ ɐ ɜŬ ɡˊɞəŬŰŬůŰŬɗŮɑ. 
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ɇŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ˊɞɡ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŮ ɏɜŬ ɐ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɞɡɠ 

ŬɝɘɞɚɞɔɞɨɜŰŬɘ ˊɞɚɨ ɗŮŰɘəɎ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŬɔɞɟŬůŰɏɠ. ȷɡŰɐ ɖ Ŭɑůɗɖůɖ Űɖɠ ɛɞɜŬŭɘəɧŰɖŰŬɠ, 

ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ůŰɖɜ ŮŰŬɘɟɑŬ ɜŬ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ Űɖɠ ůŮ ŬɡɝɖɛɏɜŮɠ Űɘɛɏɠ əŬɘ Űɖɜ ɞŭɖɔŮɑ 

ɏŰůɘ ůŮ ɡɣɖɚɐ Ŭˊɧŭɞůɖ. 

 

ɇŬ ɛɏůŬ Űɖɠ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖɠ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ ɔɘŬ əɎɗŮ əɚɎŭɞ. ȼ 

ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŰɞ ɑŭɘɞ Űɞ ˊɟɞɥɧɜ, ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ ˊŬɟŬɚŬɓɐɠ Űɞɡ, 

ůŰɞ ɛɎɟəŮŰɘɜɔə Űɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ əŬɘ ůŮ ˊɞɚɚɞɨɠ Ɏɚɚɞɡɠ ɚɧɔɞɡɠ. 

 

ɀɑŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɗŬ ˊŮŰɨɢŮɘ ɜŬ əŮɟŭɑůŮɘ Űɞ ůɡɜŮɢɧɛŮɜɞ ůŰɟŬŰɖɔɘəɧ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ 

Ůűɧůɞɜ əŬŰŬűɏɟŮɘ ɖ Űɘɛɐ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ Űɖɠ ɜŬ ŮɝɏɢŮɘ Űɞɡ ˊŬɟŬˊɎɜɤ əɧůŰɞɡɠ ˊɞɡ 

ɡˊɎɟɢŮɘ ɚɧɔɤ Űɤɜ əɧůŰɞɡɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɖ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ. ȰŰůɘ ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ɣɎɢɜɞɡɜ Űɟɧˊɞɡɠ ɔɘŬ ɜŬ əŬŰŬűɏɟɞɡɜ ɛɑŬ ŰɏŰɞɘŬ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ ˊɞɡ ɗŬ ŭɩůŮɘ ɛɑŬ Űɘɛɐ 

ůŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ˊɞɡ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ Ŭˊɧ Űɞ əɧůŰɞɠ Űɖɠ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖɠ. 

 

ũɘŬ Űɘɠ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ˊɞɡ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ɛɖɜ Ŭɔɜɞɞɨɜ Űɖɜ ɗɏůɖ 

Űɞɡɠ ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖɜ ŰɘɛɞɚɞɔɘŬəɐ Űɞɡɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ əŬɘ ɔɜɤɟɑɕɞɡɜ ɧŰɘ ɗŬ ɏɢɞɡɜ 

ɜŬ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɞɨɜ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ˊɞɡ ɗŬ ɏɢɞɡɜ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɖ Űɘɛɐ.  ȰŰůɘ, ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɛɑŬ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ˊɞɡ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɏɢŮɘ Űɘɠ Űɘɛɏɠ Űɖɠ əɞɜŰɎ ůŰɘɠ Űɘɛɏɠ Űɤɜ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɩɜ Űɖɠ. 

 

ɀŮ ɚɑɔŬ ɚɧɔɘŬ ɖ ɚɞɔɘəɐ Űɖɠ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖɠ ŮɑɜŬɘ ɛɑŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɜŬ ŭɘŬɚɏɝŮɘ 

ůŰɞɘɢŮɑŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɗŬ Űɖɜ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘɐůɞɡɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɏɠ Űɖɠ. ɀɑŬ ŮŰŬɘɟɑŬ ɗŬ 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɛɞɜŬŭɘəɐ ůŮ əɎŰɘ əŬɘ ůɡɔɢɟɧɜɤɠ ɜŬ ɏɢŮɘ əŬɘ Űɘɠ ŬɜŬɛŮɜɧɛŮɜŮɠ Űɘɛɏɠ ˊɞɡ 

ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ əŬɚɨˊŰɞɡɜ Űɞ əɧůŰɞɠ Űɖɠ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖɠ ŬɚɚɎ əŬɘ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 

əɞɜŰɎ ůŰɘɠ Űɘɛɏɠ Űɤɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɩɜ. 

ȺůŰɑŬůɖ 

ȺˊɧɛŮɜɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ŮɑɜŬɘ ɖ ŮůŰɑŬůɖ. ȷɡŰɐ ɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ŮɑɜŬɘ ɚɑɔɞ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐ 

Ŭˊɧ Űɘɠ ɎɚɚŮɠ ɔɘŬŰɑ ŭɑɜŮɘ ɛɑŬ Ůˊɘɚɞɔɐ ɤɠ ˊɟɞɠ ůəɞˊɧ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɞɨ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰɞɠ 

ŮɜŰɧɠ ɛɑŬɠ ŬɔɞɟɎɠ. ɆŬɜ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ŬɡŰɞɨ ɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ Űɖɠ ŮůŰɑŬůɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬˊɧəŰɖůɖ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɐɠ ɗɏůɖɠ, ŬűɞɟɎ Űɖ ŮˊɘəɏɜŰɟɤůɖ Űɖɠ ŮŰŬɘɟɑŬɠ ůŮ ɏɜŬ ɖ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ 

ŰɛɐɛŬŰŬ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ ŬɜŰɑ Űɖɜ Ůˊɘŭɑɤɝɖ Űɖɠ "əŬŰɎəŰɖůɖɠ" Űɞɡ ůɡɜɧɚɞɡ. 

ȰŰůɘ ɚɞɘˊɧɜ ɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ Űɖɠ ŮůŰɑŬůɖɠ ɏɢŮɘ ŭɨɞ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ:  
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 ŮůŰɑŬůɖ ůŰɞ əɧůŰɞɠ  

 ŮůŰɑŬůɖ ůŰɖ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ  

ȷˊŬɟŬɑŰɖŰɖ ˊɟɞɦˊɧɗŮůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ɨˊŬɟɝɖ 

ŭɘŬűɞɟɩɜ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞ "ŮůŰɘŬůɛɏɜɞ" ŰɛɐɛŬ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ əŬɘ Űɖɜ ɡˊɧɚɞɘˊɖ ŬɔɞɟɎ, 

ŬɜŬűɞɟɘəɎ ŮɑŰŮ ɛŮ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ ŬɔɞɟŬůŰɩɜ ŮɑŰŮ ɛŮ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ, ŰŬ 

ůɡůŰɐɛŬŰŬ ŭɘŬɜɞɛɐɠ əŰɚ. ɆŰɖɜ ˊɟɩŰɖ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ Űɤɜ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ŬɜŬɔəɩɜ ɖ ŮůŰɑŬůɖ 

ůŰɖ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ ůŰɖ ŭŮɨŰŮɟɖ ɖ ŮůŰɑŬůɖ ůŰɞ əɧůŰɞɠ.  

ɆŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ Űɞ ŮˊɘɚŮɔɛɏɜɞ ŰɛɐɛŬ ŭŮɜ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ ŭɘŬűɞɟɏɠ, ŰɧŰŮ ŭŮɜ ɛˊɞɟŮɑ 

ɜŬ ŮűŬɟɛɞůŰŮɑ ŮˊɘŰɡɢɩɠ ɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ Űɖɠ ŮůŰɑŬůɖɠ ɔɘŬŰɑ ŬűŮɜɧɠ ŭŮɜ ɗŬ ɡˊɎɟɢɞɡɜ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ ŬɔɞɟŬůŰɩɜ ɩůŰŮ ɜŬ əŬɚɡűɗɞɨɜ ɛŮ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ 

ŬűŮŰɏɟɞɡ Űɞ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ əɧůŰɞɡɠ ɗŬ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ Ŭˊɧ ɞɘəɞɜɞɛɑŮɠ əɚɑɛŬəɞɠ.  

ȳŰŬɜ ɛɑŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ əŬŰŬűɏɟŮɘ ůŮ ɏɜŬ əɞɛɛɎŰɘ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ŮˊɘɚɏɝŮɘ, ɜŬ 

ŮˊɘŰɨɢŮɘ ɖɔŮůɑŬ əɧůŰɞɡɠ (ŮůŰɑŬůɖ ůŰɞ əɧůŰɞɠ) ɐ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ (ŮůŰɑŬůɖ ůŰɖ 

ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ), ŰɧŰŮ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ŬɡŰɧ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ Űɖɜ ɞŭɖɔɐůŮɘ ůŰɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Ŭˊɧŭɞůɖɠ 

ɡɣɖɚɧŰŮɟɖɠ Ŭˊɧ Űɖ ɛɏůɖ Ŭˊɧŭɞůɖ Űɤɜ ɡˊɞɚɞɑˊɤɜ ŮŰŬɘɟɘɩɜ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ.  

ũɘŬ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ŬɡŰɧ ŭɡɜŬŰɧ ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɖ ɖ ŮɚəɡůŰɘəɧŰɖŰŬ Űɞɡ ŰɛɐɛŬŰɞɠ ŬɡŰɞɨ, 

ɛɘŬɠ əŬɘ ɖ ŭɘŬűɞɟɎ ŮɚəɡůŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɛŮŰŬɝɨ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ŰɛɖɛɎŰɤɜ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɐ ˊɞɡ ŭɑɜŮɘ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ əŮɟŭɩɜ.  

Ƀɘ ŰɟŮɘɠ ŬɡŰɏɠ ɓŬůɘəɏɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ŮɑɜŬɘ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ M.Porter, ɞɘ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɏɠ 

ˊɟɞůŮɔɔɑůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɤɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɩɜ ŭɡɜɎɛŮɤɜ. ȼ Ůˊɘɚɞɔɐ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ ŮɝŬɟŰɎŰŬɘ Ŭˊɧ Űɘɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ, Űɘɠ ˊɟɞɗɏůŮɘɠ əŬɘ Űɞɡɠ 

ůŰɧɢɞɡɠ əɎɗŮ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ.  

ɄɎɜŰɤɠ ɔɘŬ Űɞɜ ɀ. Porter ɖ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ ɖ ɖɔŮůɑŬ əɧůŰɞɡɠ ŮɑɜŬɘ ŭɨɞ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ əŬɘ ŬɛɞɘɓŬɑɤɠ ŬˊɞəɚŮɘɧɛŮɜŮɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ.  

ȼ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ˊɞɡ ɗŬ ˊɟɞůˊŬɗɐůŮɘ ɜŬ ɡɘɞɗŮŰɐůŮɘ əŬɘ Űɘɠ ŭɨɞ, ŭɘŬŰɟɏɢŮɘ Űɞɜ əɑɜŭɡɜɞ 

ɜŬ "ɛŮɑɜŮɘ ůŰɖ ɛɏůɖ", ɜŬ ɞŭɖɔɖɗŮɑ ůŮ ŬɜŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧ Űɟɧˊɞ ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ Űɤɜ ůŰɧɢɤɜ 

Űɖɠ, ɜŬ ɓɟŮɗŮɑ ůŮ ŭɡůɛŮɜɐ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɐ ɗɏůɖ əŬɘ ɜŬ ˊŮŰɨɢŮɘ ɢŬɛɖɚɐ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ 

Ŭˊɧŭɞůɖ.  
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O ˊŬɟŬəɎŰɤ ˊɑɜŬəŬɠ ŮɛűŬɜɑɕŮɘ ůɡɜɞˊŰɘəɎ Űɘɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ əŬɘ ŰŬ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɖɠ əɎɗŮ ɛɑŬɠ ˊɞɡ ɞŭɖɔɞɨɜ ůŰɖɜ ŬˊɧəŰɖůɖ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɞɨ 

ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰɞɠ. 

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΠΟΥ ΟΔΗΓΟΥΝ ΣΤΗΝ ΑΠΟΚΤΗΣΗ 

ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΥ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΟΣ 

1.ȼũȺɆȽȷ ȾɃɆɇɃɈɆ 

 ɃɘəɞɜɞɛɑŬ ȾɚɑɛŬəɞɠ 

 ɄŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬ 

 ȰɚŮɔɢɞɠ əɧůŰɞɡɠ 

 ɇɘɛɞɚɞɔɘŬəɐ ɄɞɚɘŰɘəɐ 

 ȺɛˊŮɘɟɑŬ 

 ȺɝŮɘŭɑəŮɡůɖ 

 ɄŮɟɘɞɟɘůɛɏɜɞ ɉŬɟŰɞűɡɚɎəɘɞ 

 ɀŬɕɘəɧ Marketing 

 ȰɜŰɞɜɖ Ⱥɛˊɞɟɘəɐ ȹɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ 

 

2. ȹȽȷūɃɅɃɄɃȽȼɆȼ 

 ɄɞɘɧŰɖŰŬ ɄɟɞɥɧɜŰɞɠ 

 ȽŭɘŬɘŰŮɟɧŰɖŰŬ ɄɟɞɥɧɜŰɞɠ 

 ɇŮɢɜɞɚɞɔɑŬ 

 Ɇɡɢɜɐ ȷɜŬɜɏɤůɖ ɄɟɞɥɧɜŰɞɠ 

 ȺɝŮɘŭɑəŮɡůɖ 

 ȹɡɜŬŰɧ R&D 

 ɃɟɔŬɜɤɛɏɜɞ ɆɨůŰɖɛŬ ȹɘŬɜɞɛɐɠ 

 ɄɟɞůŬɜŬŰɞɚɘůɛɏɜɞ ůŰɖ ɀɎɟəŬ óMarketingô 

 Ƚůɢɡɟɧ Brand Name 

 After Sales Service 

3. ȺɆɇȽȷɆȼ 

 ȺɚəɡůŰɘəɧŰɖŰŬ əŬŰɖɔɞɟɑŬɠ ˊŮɚŬŰɩɜ 

 ȺɚəɡůŰɘəɧŰɖŰŬ ɇɛɐɛŬŰɞɠ ȷɔɞɟɎɠ 

 ȺˊɘŰŮɚɘəɧ Marketing ɐ Marketing ȷɜɎ́Űɡɝɖɠ 

Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ Űɤɜ ŭɨɞ ˊŬɟŬˊɎɜɤ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.2: ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΠΟΥ ΟΔΗΓΟΥΝ ΣΤΗΝ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ 

ΕΠΙΛΟΓΗ
50

 
51

 

                                                 
50

 Porter, M (1985) ñCompetitive Advantage: Creating And Sustaining Superior Performance.ò Third 

edition,  The Free Press . 
51

 ɄŬˊŬŭɎəɖɠ, ȸ (1998)  ñɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜò, ȷɗɐɜŬ: ȺəŭɧůŮɘɠ ɀˊɏɜɞɠ 
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ɄɏɟŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ɞ Porter ŭɑɜŮɘ əŬɘ Űɖɜ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ Űɤɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ μείνει –  στο μέσο ( stuck in the middle). ɀɑŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɖ 

ɞˊɞɑŬ ŮɛˊɚɏəŮŰŬɘ ɛŮ əɎɗŮ ɛɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ ŬɚɚɎ ɏɢŮɘ ŬˊɞŰɨɢŮɘ ɜŬ 

ŬˊɞəŰɐůŮɘ əɎˊɞɘɞ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ ůŮ əɎˊɞɘŬ Ŭˊɧ ŬɡŰɏɠ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ ɧŰɘ 

ɓɟɑůəŮŰŬɘ ɛŮŰɏɤɟɖ ůŰɞ əɏɜŰɟɞ. ɀɑŬ ŰɏŰɞɘŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŮ ɛŮɘɞɜŮəŰɘəɐ ɗɏůɖ 

əŬɘ ŭɨůəɞɚŬ ɗŬ ɛˊɞɟɏůŮɘ ɜŬ ŮəɛŮŰŬɚɚŮɡŰŮɑ ŰŬ Űɡɢɧɜ ŭɡɜŬŰɎ Űɖɠ ůɖɛŮɑŬ. 

 

6.3 Η θεωρία του Porter για τις ομάδες (Clusters
52

) 

ȼ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɞɛɎŭɤɜ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ŭɘŬŭŮŭɞɛɏɜɖ ˊɞɚɘŰɘəɐ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ ůŰɞɜ 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɧ ůɢŮŭɘŬůɛɧ ŭɘɎűɞɟɤɜ ˊŮɟɘɞɢɩɜ. ȷɡŰɐ ɖ ˊɞɚɘŰɘəɐ ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɨŮɘ ɛɘŬ ɛŮɔɎɚɖ 

ŬɚɚŬɔɐ Ŭˊɧ ŰŬ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɎ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ 

ŮůŰɘŬɕɧɜŰɞɡůŬɜ ůŮ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ ůŰŮəɧɜŰɞɡůŬɜ ɛɧɜŮɠ Űɞɡɠ ůŮ ɛɑŬ ˊɘɞ ŭɘŮɡɟɡɛɏɜɖ 

ˊɞɚɘŰɘəɐ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ. ȼ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ 

ɞɛɎŭɤɜ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŰɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ɞɘ ŮŰŬɘɟɑŮɠ əŬɘ ɞɘ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŮɠ ŮɑɜŬɘ ɎɛŮůŬ ɐ ɏɛɛŮůŬ 

ŬɚɚɖɚŮɝŬɟŰɩɛŮɜŮɠ.  Ⱥˊɑůɖɠ ɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ŰɞˊɞɗɏŰɖůɖ (positioning) ˊɞɡ əɎˊɞŰŮ ɐŰŬɜ ɖ 

əŬɟŭɘɎ Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ ɏɢŮɘ ŬˊɞɟɟɘűɗŮɑ ɤɠ ɛɑŬ ȭůŰŬŰɘəɐô ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ɔɘŬ Űɘɠ ůɖɛŮɟɘɜɏɠ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɏɠ əŬɘ ŭɡɜŬɛɘəɏɠ Ŭɔɞɟɏɠ əŬɘ Űɘɠ ůɡɜŮɢɧɛŮɜŮɠ ŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɘɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ
53

. 

ɇŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ ɏɢŮɘ ŭɞɗŮɑ ɛŮɔɎɚɖ ůɖɛŬůɑŬ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ əŬɘɜɞŰɞɛɑŮɠ ɧɢɘ ɛɧɜɞ ůŰɞɜ ɘŭɘɤŰɘəɧ ŰɞɛɏŬ ŬɚɚɎ əŬɘ 

ůŰɞɜ ŭɖɛɧůɘɞ ŰɞɛɏŬ.   

Ƀ Porter
54

 ŭɑɜŮɘ, ɤɠ ɛɑŬ ɚɨůɖ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭɞɡɚɏɣŮɘ əŬɘ ɔɘŬ ɛŮɔɎɚŮɠ ŬɚɚɎ əŬɘ 

ɔɘŬ ɛɘəɟɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, Űɖɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ ɞɛɎŭɤɜ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɞɨ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰɞɠ ɔɘŬ ŰŬ ɛɏɟɖ ˊɞɡ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɖɜ ɞɛɎŭŬ. Ƀɘ 

ɞɛɎŭŮɠ ŮɑɜŬɘ ŬɚɚɖɚɞůɡɜŭŮɧɛŮɜŮɠ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ůɡɔəŮɜŰɟɤɗŮɑ ɔɨɟɞ Ŭˊɧ ɛɘŬ 

ɔŮɤɔɟŬűɘəɐ ˊŮɟɘɞɢɐ əŬɘ ŮɝŮɘŭɘəŮɨɞɜŰŬɘ ůŮ ɏɜŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ Űɨˊɞ ɐ ůŮɘɟɎ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ. 

ȷɡŰɏɠ ɞɘ ɞɛɎŭŮɠ ůɡɜŭɏɞɡɜ ŰŬ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ ɛɏɟɖ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɔɘŬ Űɞɜ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ. ȰŰůɘ ŬɡŰɏɠ ɞɘ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ŮˊɘŰɡɔɢɎɜɞɡɜ Űɞ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ. 

                                                 
52

 Porter,M (1998) ñClusters and the new economics of competitionò Harvard Business Review, November 

ï December 
53

 Porter, M (1996)ñWhat is Strategy?ò, Harvard Business Review, Volume 74, Number 6, pp. 61-78. 
54

 Porter,M (1998) ñClusters and the new economics of competitionò Harvard Business Review, November 

ï December 
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Ƀ Porter ˊɘůŰŮɨŮɘ ɧŰɘ ɞɘ ɛɞɜŰɏɟɜŮɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŮɠ ɓŬůɑɕɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ 

ɛŮɔɘůŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬɠ. ȺˊɘůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ ɖ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬ ŮɝŬɟŰɎŰŬɘ Ŭˊɧ 

Űɞ ˊɤɠ ɞɘ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɑ ŬɜŰŬɔɤɜɑɕɞɜŰŬɘ əŬɘ ɧɢɘ Ŭˊɧ Űɞ ˊɞɘɞ ŰɞɛɏŬ ŬɜŰŬɔɤɜɑɕɞɜŰŬɘ. ȼ 

ɨˊŬɟɝɖ ɞɛɎŭɤɜ ůŮ ɛɑŬ ɞɘəɞɜɞɛɑŬ , ˊɎɜŰŬ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ Porter, ɏɢŮɘ ɗŮŰɘəɧ ŬɜŰɑəŰɡˊɞ 

ůŰɖɜ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬ, Űɖɜ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬ əŬɘ ůŰɞɜ ůɢɖɛŬŰɘůɛɧ ɜɏɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ Űɖɜ 

ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ ɘŭŮɩɜ ï ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɘɩɜ Űɞɡɠ.  

 

ɀŮ ɚɑɔŬ ɚɧɔɘŬ əɎˊɞɘŮɠ ůɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ əɎɜɞɡɜ ɛɑŬ ůɡɜŮɟɔɑŬ ɛŮ 

ůəɞˊɧ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Ůɜɧɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɞɨ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰɞɠ ůŮ Űɞˊɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ ɛŮ ůəɞˊɧ 

Űɖɜ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ Űɖɜ əŮɟŭɞűɞɟɑŬ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ˊɞɡ ˊŬɑɟɜɞɡɜ 

ɛɏɟɞɠ. 

 

 ɇɏɚɞɠ ɞ Porter ŭɑɜŮɘ ɛŮɔɎɚɖ ůɖɛŬůɑŬ ůŰɞɡɠ ŮɝɤŰŮɟɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ əŬɘ 

ŮɘŭɘəɎ ůŰɘɠ əɡɓŮɟɜɐůŮɘɠ əŬɘ ůŮ Ɏɚɚɞɡɠ ŮɝɤŰŮɟɘəɞɨɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ 

ůɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɏɠ ůŮ ɛɘŬ ůɡɜŮɟɔɑŬ . ɈˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ ɞɘ əɡɓŮɟɜɐůŮɘɠ, Ůɗɜɘəɏɠ ɐ Űɞˊɘəɏɠ, 

ɏɢɞɡɜ ɜŬ ˊŬɑɝɞɡɜ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɟɧɚɞ. ŪŬ ˊɟɏˊŮɘ ɛŮ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɤɜ ŬɜɎɚɞɔɤɜ ˊɞɚɘŰɘəɩɜ 

əŬɘ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůɞɡɜ Űɞ əŬŰɎɚɚɖɚɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ˊɞɡ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŬɡŰɧ  ɗŬ 

ˊɟɞŬɢɗŮɑ ɖ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬ Ůɜɩ ɛˊɞɟŮɑ əŬɘ ŬɡŰɏɠ ɜŬ ɔɑɜɞɡɜ ɛɏɚɖ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ůɡɜŮɟɔɑŬɠ. 

6.4 Η αλυσίδα αξίας (Value chain) 

Ƀ Porter
55

 ŭɖɛɘɞɨɟɔɖůŮ Űɖɜ ŬɚɡůɑŭŬ ŬɝɑŬɠ ɔɘŬ ɜŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɑůŮɘ Űɞɡɠ Űɟɧˊɞɡɠ ˊɞɡ 

ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŭɩůɞɡɜ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŬɝɑŬ ůŰɞɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ (customer value). ɆŰɖɜ ŬɚɡůɑŭŬ 

ŬɝɑŬɠ ɓɚɏˊɞɡɛŮ Űɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ Ŭˊɧ Űɖɜ Ɏˊɞɣɖ Űɤɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ ˊɞɡ ŮəŰŮɚŮɑ ɔɘŬ ɜŬ 

ˊŬɟɏɢŮɘ ůŰɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɖɠ Űɞ ˊɟɞɥɧɜ ɐ Űɖɜ ɡˊɖɟŮůɑŬ Űɖɠ. ȼ ŬɚɡůɑŭŬ ŬɝɑŬɠ ŬɜŬɚɨŮɘ Űɖɜ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ůŰɘɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɎ əɨɟɘŮɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ Űɖɠ ɩůŰŮ ɜŬ ɛŮɚŮŰɎŰŬɘ ɖ űɨůɖ əŬɘ ɞ 

ɓŬɗɛɧɠ Űɖɠ ůɡɜŮɟɔɑŬɠ Ůɜɧɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ
56

. 

 

 

 

                                                 
55

 Porter,M. (1985) ñCompetitive advantage, creating and sustaining superior performanceò New York:The 

free press 
56

 ɄŬˊŬŭɎəɖɠ, ȸ. (1998) ñɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜò ȷɗɐɜŬ: ɀˊɏɜɞɠ 
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ΣΧΗΜΑ 8 : ΑΛΥΣΙΔΑ ΑΞΙΑΣ
57 

ȼ ŬɚɡůɑŭŬ ŬɝɑŬɠ ɢɤɟɑɕŮŰŬɘ ůŮ əɨɟɘŮɠ əŬɘ ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ 

Ʉɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ ɞɘ əɨɟɘŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ Ůɝɐɠ
58

: 

Λειτουργίες χειρισμού εισερχομένων: ȺɑɜŬɘ ɞɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ 

Ůɑůɞŭɞ ɡɚɘəɩɜ ůŰɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ 

Λειτουργίες παραγωγής:  ȼ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɠ ɛŮŰŬˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ ˊɟɩŰɤɜ ɡɚɩɜ ůŮ 

ˊɟɞɥɧɜŰŬ. 

Διαχείριση εξερχόμενων: ȼ ŭɘŬɜɞɛɐ Űɤɜ ŰŮɚɘəɩɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ. 

Μάρκετινγκ και πωλήσεις: ȼ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɜŬ əɎɜɞɡɜ ɛŮ Űɖɜ əɡəɚɞűɞɟɑŬ Űɤɜ 

ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ əŬɘ Űɖɜ ŬɔɞɟɎ Űɞɡɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ. 

Υπηρεσίες μετά την πώληση:  Ƀɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ŭɑɜɞɡɜ ˊɟɧůɗŮŰɖ ŬɝɑŬ ůŮ ɏɜŬ ˊɟɞɥɧɜ. 

                                                 
57

 ɄŬˊŬŭɎəɖɠ, ȸ. (1998) ñɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜò ȷɗɐɜŬ: ɀˊɏɜɞɠ 
58

 Kotler, P (1997) ñMarketing Managementò 9
th

 Ed. N.J.: Prentice - Hall 

ΚΥΡΙΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 

ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΔΟΜΗ 

ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

ΕΡΕΥΝΑ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ 

Λειτουργίες 

χειρισμού 

εισερχομένων 

Λειτουργίες 

παραγωγής 

Διαχείριση 

εξερχόμενων 

Μάρκετινγ

κ και 

πωλήσεις 

Υπηρεσίες 

μετά την 

πώληση 

  Π
Ε

Ρ
ΙΘ

Ω
Ρ

ΙΟ
 



 71 

Ƀɘ ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ Ůɝɐɠ: 

Προμήθειες – αγορές: ȺɑɜŬɘ ɖ ŬɔɞɟɎ Űɤɜ əɎɗŮ ɡɚɘəɩɜ ˊɞɡ ɢɟŮɘɎɕɞɜŰŬɘ ɞɘ ɓŬůɘəɏɠ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ɔɘŬ ɜŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɐůɞɡɜ ůɤůŰɎ. 

Έρευνα και ανάπτυξη: ȺɑɜŬɘ ɞɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɞɜ ůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ Űɖɜ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɜɏɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ. 

Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων: Ƀɘ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ɢɟŮɘɎɕɞɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ůŰŮɚɏɢɤůɖ 

Űɖɠ ŮŰŬɘɟɑŬɠ əŬɘ Űɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ Űɞɡ. 

Εσωτερική δομή: ȺɑɜŬɘ ɞɘ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ɧˊɤɠ ɖ ŭɘɞɑəɖůɖ əŬɘ ɞ ůŰɟŬŰɖɔɘəɧɠ 

ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧɠ ˊɞɡ ůŰɧɢɞ ɏɢɞɡɜ Űɞɜ ůɡɜŰɞɜɘůɛɧ Űɤɜ Ɏɚɚɤɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ əŬɘ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ.  

6.5 Η Θεωρία του Porter και το Ηλεκτρονικό Εμπόριο  

ɀŮ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ ɔŮɜɜɐɗɖəŮ ɖ ŬɜɎɔəɖ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

ɜŬ ˊɟɞůˊŬɗɐůɞɡɜ ɜŬ ŭɩůɞɡɜ Űɖɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŰɞɜ ŬɔɞɟŬůŰɐ ɜŬ ŬɔɞɟɎɕŮɘ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɞ ŭɘəŰɡŬəɧ Űɧˊɞ. ɇɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ůŰɘɠ ɖɛɏɟŮɠ ɛŬɠ Űɖ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŮ ɛɑŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɜŬ ůɡɜŭɡɎɕŮɘ ɧɚŮɠ Űɘɠ ŮɝɤŰŮɟɘəɏɠ əŬɘ ŮůɤŰŮɟɘəɏɠ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ůŮ ɛɑŬ ɛɧɜɞ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ. ȰŰůɘ ɚɞɘˊɧɜ ŭɨɞ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ 

ɔɘŬ ɛɑŬ ŮŰŬɘɟɑŬ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ: 

1. Business to Consumer 

2. Business to Business 

ȼ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ əŬɘ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ ɔɘŬ Űɞ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ⱥɛˊɧɟɘɞ əŬɚɨˊŰŮɘ 

ɧɚŮɠ Űɘɠ ˊɚŮɡɟɏɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔɩɜŰŬɠ ɎɛɡɜŮɠ ůŰɞɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ əŬɘ əŬɚɎ 

ɛŮɚŮŰɖɛɏɜŮɠ ŬɜŬˊŰɡɝɘŬəɏɠ ˊɞɚɘŰɘəɏɠ əɘɜɐůŮɘɠ. 

ɀŮ ɓɎůɖ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ əŬŰŬɚŬɓŬɑɜɞɡɛŮ ɧŰɘ ɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬɔɞɟɎ  ŬˊɞŰŮɚŮɑ ˊɘŬ ɏɜŬ 

ɛŮɔɎɚɞ ɛŮɟɑŭɘɞ Űɖɠ Ůɛˊɞɟɘəɐɠ ŬɔɞɟɎɠ əŬɘ ɑůɤɠ ůŰɞ ɛɏɚɚɞɜ Űɞ ɛɞɜŬŭɘəɧ ɛɏůɞ 

ŬɔɞɟɞˊɤɚɖůɑŬɠ.  ȾŬŰŬɚŬɓŬɑɜɞɡɛŮ ɚɞɘˊɧɜ ɧŰɘ ŰŬ ɛɞɜŰɏɚŬ Űɞɡ Porter ɏɢɞɡɜ ɎɛŮůɖ 

ŮűŬɟɛɞɔɐ ůŮ ŬɡŰɐ Űɖ ɜɏŬ ɛɞɟűɐ ŬɔɞɟɎɠ. 



 72 

6.6 Το Ηλεκτρονικό Εμπόριο ως Βάση Ανταγωνιστικού Πλεονεκτήματος 

ȼ ɟŬɔŭŬɑŬ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɤɜ ůɨɔɢɟɞɜɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ ɏɢŮɘ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ ɏɜŬ ŬɟəŮŰɎ ɏɜŰɞɜɞ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ ůŰɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Űɤɜ ˊŮɟɘůůɞŰɏɟɤɜ 

əɚɎŭɤɜ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɑɕɞɜŰŬɠ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ Ŭɔɞɟɩɜ. ȼ ŰŬɢɨŰɖŰŬ ɟɞɐɠ Űɤɜ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ Ŭˊɧ Űɖɜ ɛɑŬ, ŮɡəŬɘɟɑŮɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɤɜ Ŭɔɞɟɩɜ əŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ 

Ɏɚɚɖ, ŮɛˊɚɏəŮɘ Űɘɠ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ůŮ ɏɜŬɜ ŬɔɩɜŬ ŭɟɧɛɞɡ ˊɟɞɠ Űɞɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ. ɇŬ ɛɞɜŰɏɚŬ 

Űɞɡ Porter ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ əɡɟɑɤɠ ůŰɖɜ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ ŬɚɚɎ əŬɘ ůŰɖɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ 

əŬɘ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ɛɘŬɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ɜŬ ŬˊɞəŰɐůŮɘ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ. 

Ƀ Currie
59

 ɚɏŮɘ ɧŰɘ ɖ ɜɏŬ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ ůŮ ŰɟŮɘɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ Űɞɡɠ əŬɜɧɜŮɠ Űɞɡ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ. ȷɡŰɏɠ ŮɑɜŬɘ 

 ȼ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ŬɚɚɎɕŮɘ Űɖɜ ŭɞɛɐ Űɖɠ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬɠ əŬɘ əŬŰɎ 

ŮˊɏəŰŬůɖ ŬɚɚɎɕŮɘ əŬɘ Űɞɡɠ əŬɜɧɜŮɠ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ 

 ȼ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ 

ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɠ ůŰɘɠ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ɜɏɞɡɠ Űɟɧˊɞɡɠ ɜŬ ɡˊŮɟŰŮɟɞɨɜ Űɤɜ ŬɜŰɘˊɎɚɤɜ Űɞɡɠ 

 ȼ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ɜɏɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ, ůɡɜɐɗɤɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ 

ɐŭɖ ɡˊɎɟɢɞɡůŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ɛɘŬɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 

ũɘŬ ɜŬ ŮˊɘŰɨɢŮɘ ɛɘŬ ŮŰŬɘɟɑŬ ůŰɟŬŰɖɔɘəɧ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɔɑɜɞɡɜ 5 ɓɐɛŬŰŬ 

əɘɜɐůŮɘɠ
60

 

1. ȾŬɗɞɟɘůɛɧɠ Űɖɠ ɏɜŰŬůɖɠ Űɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ 

2. Ʉɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧɠ Űɞɡ ɟɧɚɞɡ Űɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ůŰɖɜ ŭɞɛɐ 

Űɖɠ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬɠ 

3. Ʉɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧɠ əŬɘ əŬŰɎŰŬɝɖ Űɤɜ Űɟɧˊɤɜ ɛŮ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ɖ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ 

Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ɏɢŮɘ Űɖɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ 

ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ 

4. ȹɘŮɟŮɨɜɖůɖ Űɞɡ Űɟɧˊɞɡ ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ɖ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ɏɢŮɘ 

Űɖɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ɜɏŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ 

5. ȷɜɎˊŰɡɝɖ Ůɜɧɠ ˊɚɎɜɞɡ, ɓɎůɖ Űɞɡ ɞˊɞɑɞɡ ɖ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ 

ɗŬ ˊɟɞůŭɑŭŮɘ ůŰɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ 
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60
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ũɘŬ ɜŬ ŬˊɞəŰɐůŮɘ ɧɛɤɠ ɛɘŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɏɢŮɘ 

ŬɜŬˊŰɨɝŮɘ əŬɘ əɎˊɞɘŮɠ ɛɞɜŬŭɘəɏɠ ɘəŬɜɧŰɖŰŮɠ (core competence). ȷɡŰɏɠ ŮɑɜŬɘ ŰɏůůŮɟɘɠ 

əɡɟɑɤɠ: 

1. ȷɜɎˊŰɡɝɖ ŬɜɩŰŮɟɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ 

2. ȷɜɎˊŰɡɝɖɠ ŬɜɩŰŮɟɖɠ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬɠ 

3. ȷɜɩŰŮɟɖ Ŭˊɧəɟɘůɖ ůŰɘɠ ŮˊɘɗɡɛɑŮɠ Űɞɡ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐɠ 

4. ȷɜɩŰŮɟɖ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ. 

6.7 Ο Ρόλος της Διοίκησης της Επιχείρησης 

Ƀɘ ŰɏůůŮɟɘɠ ŰɞɛŮɑɠ ˊɞɡ ɞűŮɑɚŮɘ ɖ ŭɘɞɑəɖůɖ əɎɗŮ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ɜŬ ŬɜŬɚɨůŮɘ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɑůŮɘ Űɞ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ əŬɘ Űɖ ɗɏůɖ Űɖɠ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ 

Ůɛˊɞɟɑɞɡ, ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ůŰɞ ˊŬɟŬəɎŰɤ ůɢɐɛŬ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΣΧΗΜΑ 9: ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ ΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
61

 

Ƀ əɎɗŮ ɏɜŬɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ Űɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ əŬɘ Űɘɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ Űɖɠ. 

ȺˊɘɓɎɚɚŮŰŬɘ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ˊɟɞŰɞɨ ɖ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ˊɟɞɓŮɑ 

ůŰɖɜ ɢɎɟŬɝɖ Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ Űɖɠ. 

Πίεση από ανταγωνιστές 
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  ũŮɤɟɔɧˊɞɡɚɞɠ Ɂ., ɄɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧɠ əŬɘ ɆɢŮŭɑŬůɖ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ⱥɛˊɞɟɑɞɡ, ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɏɠ 

ɄŬɟŬŭɧůŮɘɠ, ɄŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɞ ɄŮɘɟŬɘɩɠ, 2001. 

Ποιοι είναι οι κύριοι 

ανταγωνιστές στον 

κλάδο και νέο-

εισερχόμενοι 

Ποιοι παράγοντες οδηγούν 

σε επιχειρησιακές αλλαγές; 

 

Ʉɧůɞ ɔɟɐɔɞɟŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ůɡɛɓɞɨɜ; 

 

ΠΙΕΣΗ ΑΠΟ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΕΣ 

   ΑΝΑΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ 

Πως μπορούν να 

ενσωματωθούν οι αλλαγές 

στην υπάρχουσα 

επιχείρηση; 

Ποιοι είναι οι κύριοι 

ανταγωνιστές στον κλάδο 

και νέο-εισερχόμενοι 

ΕΞΩΤΕΡΙΚΕΣ ΑΠΕΙΛΕΣ 

ΟΡΓΑΝΩΣΙΑΚΗ ΔΟΜΗ 

Πως μπορεί να γίνει ο 

σχεδιασμός νέων 

οργανωσιακών δομών; 
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ȹɘɎűɞɟɞɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ɞɟɘɞɗŮŰɞɨɜ Űɞ ůɨɔɢɟɞɜɞ ˊɚŬɑůɘɞ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ŮɑɜŬɘ ɞɘ 

ɡɣɖɚɏɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ, ɞɘ 

ɛɘəɟɧŰŮɟɞɘ əɨəɚɞɘ ɕɤɐɠ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ ɞɘ ŭɘŬəɡɛɎɜůŮɘɠ Űɖɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɐɠ ɕɐŰɖůɖɠ. 

Εξωτερικές απειλές 

ɀɏůŬ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɞɡ ɏɜŰɞɜɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ, ɖ ŭɘɞɑəɖůɖ ɞűŮɑɚŮɘ ɜŬ ɞɟɑůŮɘ Űɞɡɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɞɨɠ ůŰɧɢɞɡɠ ˊɞɡ ɗɏɚŮɘ ɜŬ ŮˊɘŰɨɢŮɘ ɛɏůɤ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ůŮ ɏɜŬ 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ˊɞɡ əŬɗɞɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ. ȷɜ əŬɘ ŬɡŰɧ Űɞ ˊɟɩŰɞ 

ɓɐɛŬ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ Ŭˊɚɧ, ɤůŰɧůɞ ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɞ ŬŭɨɜŬŰɞ ůɖɛŮɑɞ Űɤɜ ˊŮɟɘůůɞŰɏɟɤɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. ɄɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ˊŮŰɨɢŮɘ ɏɜŬɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɧɠ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ˊɟɩŰɞ ɓɐɛŬ ɗŬ 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬəɞɚɞɡɗɐůŮɘ əɎˊɞɘŬ ůŰɎŭɘŬ: 

1. ɁŬ ŬɜŬˊŰɨɝŮɘ ɛɑŬ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ɔɘŬ Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ, ɖ ɞˊɞɑŬ ɗŬ 

əŬɗɞɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ, Űɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ Űɖɠ, əŬɘ ŰŬ əɨɟɘŬ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɎ Űɖɠ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ. 

2. ɁŬ ŮɜŰɎɝŮɘ Űɖɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ ůŮ ŰɛɐɛŬŰŬ ˊɟɞůŰɘɗɏɛŮɜɖɠ ŬɝɑŬɠ ɧˊɤɠ Űɞ ŰɛɐɛŬ 

ɛɎɟəŮŰɘɜɔə. 

ȼ ŭɨɜŬɛɖ Űɞɡ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ⱥɛˊɞɟɑɞɡ ŭŮɜ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ɛɧɜɞ ůŰɖɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ ŬɡŰɐ 

əŬɗô ŬɡŰɐ, ŬɚɚɎ ůŰɖ ɏɜŰŬɝɖ, ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ əŬɘ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ Űɖɠ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ. ɀɑŬ ŮɨɟɤůŰɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ⱥɛˊɞɟɑɞɡ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ůɖɛŬɜŰɘəɧ 

ŮɟɔŬɚŮɑɞ ɎɛɡɜŬɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ůŰɞɡɠ ɜɏɞ ŮɘůŮɟɢɧɛŮɜɞɡɠ ŭɡɜɖŰɘəɞɨɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɏɠ Űɖɠ. 

Ανασχεδιασμός Επιχειρηματικών Διαδικασιών 

Ȱɤɠ ˊɟɘɜ ɚɑɔŬ ɢɟɧɜɘŬ ɞɘ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ɐŰŬɜ ɢŰɘůɛɏɜŮɠ ɔɨɟɤ Ŭˊɧ 

ůɡůŰɐɛŬŰŬ ɞɚɘəɐ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ŭɘɞɑəɖůɖɠ ɛɏůɤ ŭɘəŰɨɤɜ Űɨˊɞɡ ERP ŰŬ ɞˊɞɑŬ 

ɡůŰŮɟɞɨůŬɜ ůŰɖɜ ˊɟŬəŰɘəɐ ŮűŬɟɛɞɔɐ əɎˊɞɘɤɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ. ɇɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ 

ɏɟɢŮŰŬɘ ɜŬ əŬɚɨɣŮɘ ŬɡŰɧ Űɞ əŮɜɧ əŬɘ ŭɘŮɡəɞɚɨɜŮɘ Űɞɜ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ůɢŮŭɘŬůɛɧ. 

Ƀ ŬɜŬůɢŮŭɘŬůɛɧɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ůŰɖɟɘɢɗŮɑ ˊɎɜɤ ůŰɘɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ůŰɖɟɘɢɗŮɑ Űɞ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ɧˊɤɠ ɞɘ on-line ɓɎůŮɘɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ ɖ ŰɖɚŮŭɘɎůəŮɣɖ. Ƀɘ ɛɞɢɚɞɑ 

Űɞɡ ŬɜŬůɢŮŭɘŬůɛɞɨ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ɖ Ŭˊɧ əɞɘɜɞɨ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɖɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ, ɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŮɠ 

ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŭɘɎűɞɟɤɜ ɞɛɎŭɤɜ ŭɟɎůɖɠ ˊɞɡ ɗŬ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ ůŰŮɚɏɢɖ ˊɞɡ ɗŬ ɏɢɞɡɜ 
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ɔɜɩůŮɘɠ əŬɘ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ˊɎɜɤ ůŰɘɠ ɜɏŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ əŬɘ ůŰɞɜ ůɡɜŰɞɜɘůɛɧ Űɤɜ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ Űɞɡɠ. 

Σχεδίαση νέων οργανωσιακών δομών 

ȼ ɛŮŰɎɓŬůɖ ɛɑŬɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ůŰɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ɗŬ ŮˊɖɟŮɎůŮɘ Űɘɠ 

ɞɟɔŬɜɤůɘŬəɏɠ ŭɞɛɏɠ Űɖɠ. ŪŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗɞɨɜ əɎˊɞɘŮɠ ɜɏŮɠ ŭɞɛɏɠ ɛɏůŬ ůŰɘɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ. ŪŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɔɑɜɞɡɜ ŬɚɚŬɔɏɠ ůŮ ŭɘɎűɞɟŬ ŰɛɐɛŬŰŬ ɧˊɤɠ ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ Űɞ 

ŰɛɐɛŬ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ˊɞɡ ɗŬ ɏɢŮɘ ˊɘɞ ŮɜŮɟɔɧ ɟɧɚɞ Ŭˊɧ Űɞɜ ůɡɜɐɗɤɠ ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɘəɧ 

ɟɧɚɞ ˊɞɡ Űɞɡ ŭɑɜɞɡɜ. 

 

 

6.8 Σύνδεση στρατηγικής με Ηλεκτρονικό Εμπόριο 

 

 

ũɘŬ əɎɗŮ ɞɟɔŬɜɘůɛɧ, ɖ ɢɟɐůɖ ˊɟŬəŰɘəɩɜ ŭɘəŰɨɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮŰŬɘ, əŬŰɎ  ŮɚɎɢɘůŰɞ, 

ɔɘŬ Űɖɜ ɛŮɑɤůɖ Űɞɡ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɞɨ əɧůŰɞɡɠ, ŬɚɚɎ əŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ŮɝŮɚɘɔɛɏɜɤɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɟɞɠ Űɞɜ ˊŮɚɎŰɖ. ȾɎɗŮ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ ŮəɛŮŰŬɚɚŮɡŰŮɑ 

Űɖɜ ɨˊŬɟɝɖ ŭɘəŰɨɞɡ ɔɘŬ ɜŬ ŬɜŬŭɘɞɟɔŬɜɩůŮɘ Űɖɜ ŬɚɡůɑŭŬ ŬɝɑŬɠ ɛŮɘɩɜɞɜŰŬɠ Űɞ ůɡɜɞɚɘəɧ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧ əɧůŰɞɠ Űɖɠ. ȷəɧɛŬ əŬɘ ŮəŮɑɜŮɠ ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɖɠ űɨůɖɠ Űɖɠ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰɎɠ Űɞɡɠ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɡɜ ŭɡůəɞɚɑŮɠ ůŰɖ ɛŮŰŬűɞɟɎ Űɖɠ ˊɟɞɠ Űɞɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰɎ Űɞɡɠ ůŰɞ ȹɘŬŭɑəŰɡɞ, ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮˊɤűŮɚɖɗɞɨɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬɜŬŭɘɞɟɔɎɜɤůɖ 

əŬɘ Űɖɜ ɞɟɗɞɚɞɔɘəɐ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɖɠ ŮűɞŭɘŬůŰɘəɐɠ Űɞɡɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ.  

 

6.8.1 Το μοντέλο των πέντε δυνάμεων του Porter 

 

ȼ ɏɚŮɡůɖ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ əŬɘ Űɤɜ ɜɏɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ŭɖɛɘɞɨɟɔɖůŮ ˊɞɚɚɞɨɠ ɜɏɞɡɠ 

əɚɎŭɞɡɠ ůŰɖɜ ɞɘəɞɜɞɛɑŬ (ɖ ɚŮɔɧɛŮɜɖ əŬɘ ɜɏŬ ɞɘəɞɜɞɛɑŬ) Ůɜɩ ŮˊɖɟɏŬůŮ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ 

Űɞɡɠ ɡˊɎɟɢɞɜŰŮɠ əɚɎŭɞɡɠ Ůɜɩ ˊɞɚɚɞɨɠ Űɞɡɠ ɛŮŰŬɛɧɟűɤůŮ ɟɘɕɘəɎ. 

ȷɜ əŬɘ Űɞ ɛɞɜŰɏɚɞ Űɤɜ ˊɏɜŰŮ ŭɡɜɎɛŮɤɜ ŮɑɜŬɘ ɔɏɜɜɖɛŬ ï ɗɟɏɛɛŬ Űɖɠ ˊŬɚɘɎɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬɝɘɞˊɞɘɖɗŮɑ əŬɘ ůŰɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɖɠ ɜɏŬɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ
62

. 

                                                 
62

 Venkatraman, N. ñFive steps to a dot com strategy: how to find your footing on the web, Sloan 

Management Review, Spring 2000 



 76 

ȼ ŬˊŮɘɚɐ Ůɘůɧŭɞɡ ɜɏɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ŬɡɝɎɜŮŰŬɘ, əŬɗɩɠ ůŰɘɠ ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜŮɠ ŮˊŮɜŭɨůŮɘɠ ŭŮɜ 

ɡˊɎɟɢɞɡɜ ŬɜɎɔəŮɠ ɔɘŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ŭɘəŰɨɞɡ ˊɤɚɐůŮɤɜ ɐ ůɡɜŮɟɔŬůɘɩɜ ɛŮ ŭɑəŰɡŬ 

ŭɘŬɜɞɛɐɠ. 

ȼ ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɡŰɘəɐ ŭɨɜŬɛɖ Űɤɜ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ ɛŮɘɩɜŮŰŬɘ Ůűɧůɞɜ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ˊɟɞůűɏɟŮɘ 

ɛɑŬ ˊŬɔəɧůɛɘŬ ŬɔɞɟɎ Ŭˊɧ  ɧˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭɘŬɚɏɝŮɘ əŬɜŮɑɠ ˊɟɩŰŮɠ ɨɚŮɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŬɡŰɐɜ 

Űɖɜ ŬɔɞɟɎ. 

ȷˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ ɛŮɟɘɎ ŬɡɝɎɜŮŰŬɘ ɖ ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɡŰɘəɐ ŭɨɜŬɛɖ Űɤɜ ŬɔɞɟŬůŰɩɜ Ŭűɞɨ  ŬɚɚɎɕŮɘ 

Űɞɜ Űɟɧˊɞ ˊɞɡ ˊɟɞůŮɔɔɑɕɞɡɜ ŰŬ ůɖɛŮɑŬ ˊɩɚɖůɖɠ ŬɚɚɎɕŮɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ůŰɘɔɛɐ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ 

Ŭˊɧ Űɞɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ ɜŬ əɎɜɞɡɜ ɧɚŮɠ Űɘɠ Ŭɔɞɟɏɠ. ɆŰɖɜ ˊŬɚɘɎ ɞɘəɞɜɞɛɑŬ ɞɘ ŬɔɞɟŬůŰɏɠ 

ůɡɜɐɗɤɠ ŬɔɧɟŬɕŬɜ Ŭˊɧ Űɘɠ Űɞˊɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Ůɜɩ Űɞ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ⱥɛˊɧɟɘɞ Űɞɡɠ ŭɑɜŮɘ 

Űɖɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ óŮˊɘůəŮűŰɞɨɜô ŭɘəŰɡŬəɎ Űɖɜ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ ɧˊɞɘŬɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ůŰɞ 

əɧůɛɞ ɗɏɚɞɡɜ. ȸɏɓŬɘŬ ɖ ŮɝŬűɎɜɘůɖ ˊɞɚɚɩɜ ɛŮůŬɕɧɜŰɤɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ  ɛŮɘɩůŮɘ Űɖɜ ŭɨɜŬɛɖ 

Űɤɜ ŬɔɞɟŬůŰɩɜ. 

ȼ ŬˊŮɘɚɐ Ŭˊɧ ŰŬ ɡˊɞəŬŰɎůŰŬŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ɛŮɘɩɜŮŰŬɘ əŬɗɩɠ Űɞ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ⱥɛˊɧɟɘɞ 

űŬɑɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ɗŬ əɡɟɘŬɟɢɐůŮɘ ůŰɘɠ Ŭɔɞɟɏɠ ɔɘŬ ˊɞɚɚɎ ɢɟɧɜɘŬ əŬɘ ŭŮɜ ɏɢŮɘ ŬɜŬˊŰɡɢɗŮɑ 

əɎˊɞɘŬ ɜɏŬ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ ˊɞɡ ɗŬ ŬɜŰɘəŬŰŬůŰɐůŮɘ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ. ȸɏɓŬɘŬ ŮˊŮɘŭɐ Űɞ 

ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ŮɝŬɟŰɎŰŬɘ ɎɛŮůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɖɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ 

ɔɑɜɞɜŰŬɘ ˊɞɚɚɐ ɔɟɐɔɞɟŬ, ŭŮɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮűɖůɡɢɎɕŮŰŮ əɎˊɞɘɞɠ. ɈˊɎɟɢɞɡɜ ůɡɜŮɢɩɠ ɜɏŬ 

ɡˊɞəŬŰɎůŰŬŰŬ ɐ ůɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɎ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ŬɚɚɎ ŭŮɜ űŬɑɜŮŰŬɘ ˊɟɞɠ Űɞ ˊŬɟɩɜ ɜŬ 

ŬˊŮɘɚɞɨɜ Űɞ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ.  

ȼ ɏɜŰŬůɖ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ŮɑɜŬɘ ɏɜŰɞɜɖ əŬɘ ɏɢŮɘ ɤɠ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɜ ŭɡůəɞɚɑŬ ůŰɞ ɜŬ 

ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘɖɗŮɑ ɛɑŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ əŬɘ ɞŭɖɔŮɑ ɏŰůɘ Űɘɠ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ɜŬ ŬɜŰŬɔɤɜɑɕɞɜŰŬɘ ɓɎůɖ Űɤɜ 

Űɘɛɩɜ. 

 

6.8.2 Οι στρατηγικές επιλογές στο Ηλεκτρονικό εμπόριο 

 

ȾɎɗŮ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮəɛŮŰŬɚɚŮɡŰŮɑ Űɞ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ɛŮ ůŰɧɢɞ Űɞ 

ůɡɜŮɢɏɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ. 

Ηγεσία κόστους: ȼ ɢɎɟŬɝɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ ˊɎɜŰŬ ɓŬůɘɕɧŰŬɜ ůŰɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɐ ɛɖ Űɞɡ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ ɜŬ ɛŮɘɩɜŮɘ Űɞ əɎɗŮ ɛɞɟűɐɠ əɧůŰɞɠ, ɏŰůɘ ɩůŰŮ ɜŬ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ 
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ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ
63
. ɆŰɖɜ Ůˊɞɢɐ Űɖɠ ɜɏŬɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ ŬɡŰɧ ŮɝŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑ 

ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ ŮˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ ɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ ɛŮ Űɖɜ ŮɡɟɨŰɖŰŬ ˊɞɡ ŬɡŰɐ 

ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ ůɐɛŮɟŬ, ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ ŬˊɞəŬɚɨɣŮɘ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ŮəŮɑɜŮɠ ˊɞɡ ˊɎɜŰɞŰŮ 

ŮɛűɎɜɘɕŬɜ ŬŭɡɜŬɛɑŮɠ ůŰɞɜ ɏɚŮɔɢɞ Űɞɡ əɧůŰɞɡɠ əŬɘ ˊɞɡ ŰɩɟŬ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ŮəŰŮɗŮɘɛɏɜŮɠ ůŮ 

ɏɜŬ ˊŬɔəɧůɛɘɞ ˊŮŭɑɞ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ. ȱŭɖ ŬɡŰɧ ɏɔɘɜŮ ɞɟŬŰɧ ůŮ ŰɞɛŮɑɠ ɧˊɤɠ ɞɘ ŰɟŬˊŮɕɘəɏɠ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ, ɧˊɞɡ Űɞ əɧůŰɞɠ ɛŮɘɩɗɖəŮ əŬŰɎ ŬɟəŮŰɏɠ ŰɎɝŮɘɠ ɛŮɔɏɗɞɡɠ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ 

ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. ɇɞ ɓɏɓŬɘɞ ŮɑɜŬɘ ˊɤɠ əŬɘ ɞɘ ɡˊɧɚɞɘˊɞɘ ŰɞɛŮɑɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐɠ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ ɗŬ ŮɛűŬɜɑůɞɡɜ ŬɟɔɎ ɐ ɔɟɐɔɞɟŬ ŰŬ ɑŭɘŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ. ɇŬ ɗɏɛŬŰŬ 

Ůɚɏɔɢɞɡ Űɞɡ əɧůŰɞɡɠ, ɧɢɘ ɛɧɜɞ ŭɘŬŭɟŬɛŬŰɑɕɞɡɜ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɟɧɚɞ ůŰɖɜ Ůˊɞɢɐ Űɖɠ ɜɏŬɠ 

ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ, ŬɚɚɎ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ əŬɜɧɜŬ Ůˊɘɓɑɤůɖɠ. Ʉɞɚɚɏɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ůɡɔɢɤɜŮɨůŮɘɠ əŬɘ Űɘɠ 

ŮɝŬɔɞɟɏɠ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ Ŭˊɞůəɞˊɞɨɜ ůŰɖɜ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ɛŮɑɤůɖ Űɞɡ əɧůŰɞɡɠ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ůɡɜɏɟɔɘŮɠ ˊɞɡ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬɘ.  

Διαφοροποίηση και παροχή εξελιγμένων υπηρεσιών: ȼ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ ɏɜŬɜŰɘ Űɞɡ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ɜɏɤɜ əŬɘ ŮɝŮɚɘɔɛɏɜɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ŬəɧɛŬ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɖ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ
64
. ũɘŬ Űɖɜ 

ŬəɟɑɓŮɘŬ ůŰɘɠ ɛɏɟŮɠ ɛŬɠ ɖ ˊɟɞůűɞɟɎ ɧůɞ Űɞ ŭɡɜŬŰɧɜ ˊɘɞ ŮɝŮɚɘɔɛɏɜɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ŮɑɜŬɘ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɐ ŬɜŬɔəŬɘɧŰɖŰŬ (competitive necessity). ȷˊɧ Űɖ ɛɘŬ ɞ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧɠ ŮɑɜŬɘ 

ůɢŮŭɧɜ ůɑɔɞɡɟɞ ɧŰɘ ɗŬ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ŰɏŰɞɘŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ əŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ ɏɢŮɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗŮɑ, 

ŬəɧɛŬ əŬɘ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, ɖ əɟɑůɘɛɖ ɛɎɕŬ ɢɟɐůŮɤɜ ˊɞɡ ˊɚɏɞɜ ŬˊŬɘŰɞɨɜ ŰɏŰɞɘɞɡ Ůɑŭɞɡɠ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ. Ƀ ŭɘəŰɡŬəɧɠ Űɧˊɞɠ ˊɚɏɞɜ ŬˊɞəŰɎ Ůɘŭɘəɧ ɟɧɚɞ ˊɏɟŬ Ŭˊɧ ŬɡŰɧɜ Űɖɠ ˊɟɞɓɞɚɐɠ 

əŬɘ Űɖɠ ŭɘŮəˊŮɟŬɑɤůɖɠ Ŭˊɚɩɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ. ȺɑɜŬɘ Űɞ ůɖɛŮɑɞ ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ ɖ 

ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɜ ˊŮɚɎŰɖ. Ƀ ŭɘəŰɡŬəɧɠ Űɧˊɞɠ ɛɘŬɠ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ ŰŬɢɡɛŮŰŬűɞɟɩɜ ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ 

ˊɟɏˊŮɘ ůɐɛŮɟŬ ɜŬ ˊŬɟɏɢŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŰɞ ɢɟɐůŰɖ  ɧɢɘ ɛɧɜɞ ɜŬ ɗɏŰŮɘ ɛɘŬ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬ 

ɔɘŬ ɛɘŬ ɡˊɖɟŮůɑŬ Űɖɠ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ, ŬɚɚɎ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ŬɜɎ ˊɎůŬ ůŰɘɔɛɐ ɜŬ ŮɚɏɔɢŮɘ Űɖɜ ˊɞɟŮɑŬ 

Űɖɠ ŮəŰɏɚŮůɐɠ Űɖɠ əŬɘ ɜŬ ŮˊɘɚɨŮɘ ŰŬ ŬɜŬəɨˊŰɞɜŰŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Ŭˊɚɏɠ əŬɘ 

ŮɨɢɟɖůŰŮɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ. Ƀɘ ˊŬɟŮɢɧɛŮɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɛɏůŬ Ŭˊ6 Űɘɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ Űɖɠ ɜɏŬɠ 

ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ɏɜŬ Űɧůɞ ɡɣɖɚɧ ŮˊɑˊŮŭɞ Ůɝɏɚɘɝɖɠ, ˊɞɡ ˊɚɏɞɜ 

ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ˊɟɞůɤˊɘəɏɠ. ɇɞ ˊŮɟɑűɖɛɞ one to one marketing ŮɑɜŬɘ ˊɚɏɞɜ 

ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ. ɇŬ ůɨɔɢɟɞɜŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ əŬɘ ɞɘ ɓɎůŮɘɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 

əŬɗɘůŰɞɨɜ ɏɜŬ ɞɟɔŬɜɘůɛɧ ɘəŬɜɧ ɜŬ ŬɜŬɔɜɤɟɑɕŮɘ ɏɜŬɜ ˊɟɞɠ ɏɜŬɜ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɞɡ əŬɘ ɜŬ 

ŮɝɡˊɖɟŮŰŮɑ Űɘɠ ɝŮɢɤɟɘůŰɏɠ Űɞɡɠ ŬɜɎɔəŮɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŮɝŬŰɞɛɘəŮɡɛɏɜŮɠ ˊɟɞůűɞɟɏɠ ɔɘŬ ŬɔŬɗɎ 

əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ. 

                                                 
63

 Porter,M ñInternet Strategyò, Harvard Business Review, March - April 2001 
64

 Porter,M ñSrategy and the Internetò, Harvard Business Review, March 2001 
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6.8.3 Δημιουργία επιχειρηματικών ομάδων 

 

Ƀ Porter
65

 ůŰɖɜ ɗŮɩɟɖůɖ Űɞɡ ɔɘŬ Űɘɠ ɞɛɎŭŮɠ ŭɑɜŮɘ Űɞ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ Űɞɡ Silicon 

Valley ůŰɖɜ ȾŬɚɘűɧɟɜɘŬ, ɧˊɞɡ ɖ ɜɏŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ əŬɘ ɛŬɕɑ Űɞɡɠ Űɞ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ 

ŮɑɜŬɘ ůŰɞɘɢŮɑɞ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ ɞɛɎŭɤɜ  (clusters).  ɀŮ ŬɡŰɧ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɏɢŮɘ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗŮɑ ɏɜŬ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŮɟɘɞɢɐ əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ŮəŮɑ. ȷˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ ɛŮɟɘɎ ɞɘ ɜɏŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŬɚɚɎɝɞɡɜ Űɖɜ  

ɗŮɤɟɑŬ Űɤɜ ɞɛɎŭɤɜ, Ŭűɞɨ Űɞ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ⱥɛˊɧɟɘɞ ŭŮɜ ˊŮɟɘɞɟɑɕŮŰŬɘ ůŮ əɎˊɞɘŬ ůŰŮɜɎ 

ɔŮɤɔɟŬűɘəɎ ˊɚŬɑůɘŬ.  ȼ ɗŮɩɟɖůɖ Űɞɡ Porter ˊŮɟɘɧɟɘɕŮ Űɞ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ ůŮ 

ɏɜŬ ůŰŮɜɧ ɔŮɤɔɟŬűɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ. ɈˊɎɟɢŮɘ
66

 əɟɘŰɘəɐ ůŰɞ ˊŬɟɩɜ ɛɞɜŰɏɚɞ ɓŬůɑɕɞɜŰŬɠ 

Űɖɜ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ⱥɛˊɞɟɑɞɡ. ɇɞ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ⱥɛˊɧɟɘɞ ŭɑɜŮɘ Űɖɜ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŰɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ ɏɜŬ ŭɑəŰɡɞ ɓŬůɘɕɧɛŮɜɞ ůŰɖɜ ůɡɜŮɟɔɑŬ ɛŮ 

ɎɚɚŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ ɗŬ ůɡɛˊɚɖɟɩɜɞɡɜ ɖ ɛɑŬ Űɖɜ Ɏɚɚɖ. ɇŬ ɓŬůɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ 

ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ɞɛɎŭɤɜ (clusters) ŮɑɜŬɘ ɖ ˊɟɞůŬɟɛɞɔɐ Űɤɜ ɘŭɘɤŰɘəɩɜ əɧɛɓɤɜ ůŰɘɠ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ Ŭɔɞɟɏɠ Űɤɜ ɞɛɎŭɤɜ ˊɞɡ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬɘ, ɏŰůɘ ɩůŰŮ ɜŬ ŭɑɜŮŰŬɘ ɖ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŰɘɠ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡůŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ Ůˊɘɚɏɝɞɡɜ Ŭˊɧ ɛɑŬ ˊɞɘəɘɚɑŬ 

ŭɘəŰɡŬəɩɜ Űɧˊɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɔɞɟɞˊɤɚɖůɑŬ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ
67

.  

 

6.8.4 Η αλυσίδα αξίας (Value chain) του ηλεκτρονικού εμπορίου 

  

ɇɞ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ȺˊɘɢŮɘɟŮɑɜ ŮɜůɤɛŬŰɩɜŮɘ Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ 

ůɡɜŭŮɗŮɑ ɛŮ Űɞ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ⱥɛˊɧɟɘɞ, ůɡɜŭɡɎɕɞɜŰŬɠ Űɘɠ Ůɜ ɚɧɔɤ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ɛŮ 

ŮɝɤŰŮɟɘəɎ əŬɜɎɚɘŬ ˊɞɡ ɝŮˊŮɟɜɞɨɜ ŰŬ ůɨɜɞɟŬ Űɞɡ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ. ɄŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ɧɚŮɠ Űɘɠ 

ŮűŬɟɛɞɔɏɠ, əɨɟɘŮɠ əŬɘ ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɘəɏɠ, ˊɞɡ ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɡɜ ŬɡŰɧ ˊɞɡ ɞɜɞɛɎɕŮŰŬɘ 

çůɨɔɢɟɞɜɖ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖè
68
. Ƀ ˊŬɟŬəɎŰɤ ˊɑɜŬəŬɠ ŮɛűŬɜɑɕŮɘ Űɘɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɖɜ 

ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɐ ŬɚɡůɑŭŬ ŬɝɑŬɠ (value chain) əŬɘ ůŰɞ e-business ůɨůŰɖɛŬ ŬɝɑŬɠ (value 

system). ȳɚŬ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɞŭɖɔɞɨɜ ůŰɞ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ ɧŰɘ ɖ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ Űɞɡ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ 

ȺˊɘɢŮɘɟŮɑɜ ŭŮɜ ɞŭɖɔŮɑ ůŰɖɜ ŬɜŬŭɘɎɟɗɟɤůɖ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐɠ ˊɟŬəŰɘəɐɠ. ȷˊɞůəɞˊŮɑ 

                                                 
65

 Porter,M (1998) ñClusters and the new economics of competitionò Harvard Business Review, November 

ï December 
66

  Glasmeier, Amy K., and Bennett Harrison.  1997.  ñResponse:  Why Business Alone Wonôt Redevelop 

the Inner City:  A Friendly Critique of Michael Porterôs Approach to Urban Revitalization.ò Economic 

Development Quarterly 11(1):  28-38.  
67

 Temkin, B, Kafka, J., Brown, T (2001) ñBest practices for b2b salesñ The forester report, Summer edition 
68

 Rayport. J., Sviolka, J., (1994)  ñExploiting the virtual value chainò, Harvard Business review, n.6, 

pp.141-9. 
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ůŰɞɜ Ůəůɡɔɢɟɞɜɘůɛɧ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ ɛŮ ůŰɧɢɞ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɛɘŬɠ 

ŮɘəɧɜŬɠ ɛɑŬɠ ˊŮɚŬŰɞəŮɜŰɟɘəɐɠ ŮŰŬɘɟɑŬɠ.  

 

 Παραδοσιακή αλυσίδα αξίας E-business συστήματα αξίας 

Πληροφορία ȾŬŰŬɜŮɛɖɛɏɜɖ ɛɧɜɞ ɛɏůŬ ůŰɖɜ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɛŮ ůɖɛŬɜŰɘəɧ əɧůŰɞɠ 

ɃˊɞɡŭɐˊɞŰŮ ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ 

ˊɟɧůɓŬůɖ, ůŮ ɞˊɞɘɞɜŭɐˊɞŰŮ 

ɏɢŮɘ ŮɚŮɔɢɧɛŮɜɖ ˊɟɧůɓŬůɖ 

(password) 

Ανθρώπινο δυναμικό o ȺɜŭɞŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɏɠ 
ɞɛɎŭŮɠ, ŭɨůəɞɚŮɠ ɜŬ 

ˊɟɞůŮɔɔɘůɗɞɨɜ Ŭˊɧ ŰŬ 

ɜɏŬ ˊɘɗŬɜɎ ɛɏɚɖ 

o ɄŬɟɧɛɞɘŬ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ 

Űɤɜ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ 

ŭɘɞɑəɖůɖɠ 

ɃɛɎŭŮɠ Ŭˊɧ ůŰŮɚɏɢɖ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘɩɜ ŮŰŬɑɟɤɜ, ˊɞɡ 

ɏɢɞɡɜ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ 

ŮɘůɏɟɢɞɜŰŬɘ əŬɘ ɜŬ 

ŮɝɏɟɢɞɜŰŬɘ ɔɟɐɔɞɟŬ əŬɘ ɛŮ 

ŬůűɎɚŮɘŬ 

Έλεγχος ūɡůɘəɎ ŮɚŮɔɢɧɛŮɜɖ ˊɟɧůɓŬůɖ 

Ŭˊɧ Űɖ ůɨɜŭŮůɖ ɛŮ Űɞ ŮůɤŰŮɟɘəɧ 

ŭɑəŰɡɞ ɐ/ əŬɘ ɢɟɐůɖ əɤŭɘəɞɨ 

ˊɟɧůɓŬůɖɠ (password)  

ȺɚŮɔɢɧɛŮɜɖ ˊɟɧůɓŬůɖ Ŭˊɧ 

ɞˊɞɡŭɐˊɞŰŮ ůŰɞɜ əɧůɛɞ ɛŮ 

ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ŬůűɎɚŮɘŬɠ 

ɔɘŬ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬɠ 

əŬɘ ŮɝɞɡůɘɞŭɧŰɖůɖɠ 

Διαδικασία o ɉɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɛŮɜŬ 
ɡˊɎɟɢɞɜŰŬ ɡˊɞŭŮɑɔɛŬŰŬ 

o Ʉɟɞůɤˊɘəɏɠ 
ůɡɜŬɜŰɐůŮɘɠ, ɛŮ Űɞɡɠ 

ɡˊɎɟɢɞɜŰŮɠ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɨɠ 

ůŰɘɠ ɛŮŰŬəɘɜɐůŮɘɠ, ŬɚɚɎ 

əŬɘ ůŰɖɜ ɟɞɐ Űɤɜ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ   

Ⱥɘəɞɜɘəɐ ɛɞɜŰŮɚɞˊɞɑɖůɖ 

ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜɖ 

əŬŰŬůəŮɡɐ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɧɜŰŬɠ 

ɡˊɎɟɢɞɡůŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ 

(ŰɖɚŮŭɘɎůəŮɣɖ, Internet) 

Υποδομή ȽŭɘɤŰɘəɎ ŭɑəŰɡŬ (LAN) ȹɖɛɧůɘŬ ȹɑəŰɡŬ (WAN), 

Internet 

Πίνακας 6.3 : Σύγκριση παραδοσιακής αλυσίδας αξίας με τα Ε-Business συστήματα 

αξίας
69

 

 

ũɘŬ ɜŬ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɗɞɨɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɎ ůŰɞ ŮɛűŬɜɘɕɧɛŮɜɞ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ɞɘ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɞɑ, ŭɖɛɧůɘɞɘ əŬɘ ɘŭɘɤŰɘəɞɑ, ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬɜŰɘɚɖűɗɞɨɜ Űɘɠ ˊɟɞəɚɐůŮɘɠ əŬɘ Űɘɠ 

ŮɡəŬɘɟɑŮɠ əŬɘ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗɞɨɜ ů' ŬɡŰɏɠ ɛŮ ɏɜŬɜ ɏɝɡˊɜɞ Űɟɧˊɞ. ŪŬ ˊɟɏˊŮɘ ŭɖɚŬŭɐ ɞɘ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɞɑ ɜŬ ŭɘŬɛoɟűɩůoɡɜ Űɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ əŬɘ Űɘɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ, ɜŬ ŬɜŬŭɘɞɟɔŬɜɩůɞɡɜ Űɖ 

ŭɞɛɐ, ɜŬ ŮˊŬɜŬˊɟɞůŭɘɞɟɑůɞɡɜ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜŮɠ ɘəŬɜɧŰɖŰŮɠ Űɤɜ ůŰŮɚŮɢɩɜ əŬɘ ɜŬ 

ŮˊŬɜŮəŰɘɛɐůɞɡɜ Űɞ ɟɧɚɞ Űɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ
70

.  
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ɇɞ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ⱥɛˊɧɟɘɞ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŮ ɜɏɞɡɠ əŬɜɧɜŮɠ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ əŬɘ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɎ ɡˊɞŭŮɑɔɛŬŰŬ, ůŮ ŬɜŰɘŭɘŬůŰɞɚɐ ɛŮ Űɘɠ ɡűɘůŰɎɛŮɜŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɏɠ ŭɞɛɏɠ 

ˊɞɡ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨůŬɜ ˊɟɘɜ Űɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɞɡ Internet. ȺɡɗɡɔɟŬɛɛɑɕŮɘ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ˊɟɞůŬɟɛɧɕɞɜŰŬɠ Űɖɜ ɡˊɞŭɞɛɐ Űɞɡɠ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŮəɛŮŰɎɚɚŮɡůɖ ɜɏɤɜ Ŭɔɞɟɩɜ, Űɖ ɓɏɚŰɘůŰɖ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ůɢɏůŮɤɜ ɛŮ ɜɏɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ, 

ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɠ ɜɏŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ. ɇŬ ɜɏŬ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɎ ɡˊɞŭŮɑɔɛŬŰŬ  

ˊɟɞɦˊɞɗɏŰɞɡɜ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɖ ɛŮŰŮɝɏɚɘɝɖ ůŮ ɓŬůɘəɏɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ. Ƀɘ 

ůɢɏůŮɘɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ-ˊŮɚŬŰɩɜ, ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɞɘ 

ɞɟɔŬɜɤŰɘəɏɠ ŭɞɛɏɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɤɜ ŮůɤŰŮɟɘəɩɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ŮˊŬɜŬˊɟɞůŭɘɞɟɘůŰɞɨɜ
71

.  

 

ȷɡŰɐ ɖ ɛŮŰŬɛɞɟűɞɨɛŮɜɖ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ e-ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ, ɘəŬɜɐ ɜŬ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŰɞɡɠ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɞɨɠ ŰɞɛŮɑɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ, 

ˊɟɞůŬɟɛɞůɛɏɜɖ ɧɛɤɠ ŰŬɢɨŰŬŰŬ ůŰɘɠ ŬɚɚŬɔɏɠ Űɞɡ ˊɞɚɡŰɎɟŬɢɞɡ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ, 

ŬɜŰŬˊɞəɟɘɜɧɛŮɜɖ ɛŮ Űɞɜ ŰŬɢɨŰŮɟɞ Űɟɧˊɞ ůŰɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ, ɚŮɘŰɞɡɟɔɩɜŰŬɠ ɛŮ Űɞ 

ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞ ŭɡɜŬŰɧɜ əɧůŰɞɠ əŬɘ ŬɝɘɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ɛŮ Űɞɜ əŬɚɨŰŮɟɞ Űɟɧˊɞ Űɘɠ ůɢɏůŮɘɠ Űɖɠ ɛŮ 

Űɞɡɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɞɨɠ Űɖɠ ŮŰŬɑɟɞɡɠ
72

. 

Ƀɘ ɜɏŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɞɜ ˊɡɟɐɜŬ Űɞɡ ŬɜŬɛŮɜɧɛŮɜɞɡ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ. 

ɄŬɟɏɢɞɡɜ ůŰɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŮəɛŮŰŬɚɚŮɡŰɞɨɜ Űɘɠ ŬɚɚŬɔɏɠ ˊɞɡ 

ůɡɜŮˊɎɔŮŰŬɘ ɖ Űɡˊɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ Űɞɡɠ, Űɡˊɞˊɞɑɖůɖ ˊɞɡ 

ŮˊɘŰɡɔɢɎɜŮŰŬɘ ɛɏůɤ ŰŮɢɜɘəɩɜ ɧˊɤɠ ERP, CRM əŬɘ SCM. ɀŮ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ŬɡŰɧ, ɞɘ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ ŮˊɘəŮɜŰɟɤɗɞɨɜ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ ůŰɘɠ əɨɟɘŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɞɡɠ 

(core businesses ). 

 

6.9 Διαμόρφωση στρατηγικών 

 

ɀɑŬ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ɞɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ɞ əŬɗɞɟɘůɛɧɠ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ ɛŬəɟɞɢɟɧɜɘɤɜ ůŰɧɢɤɜ 

əŬɘ ůəɞˊɩɜ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ, əŬɘ ɖ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ ɛɘŬɠ ůŮɘɟɎɠ ˊɟɎɝŮɤɜ əŬɘ Űɞɜ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧ 

Űɤɜ ŬɜŬɔəŬɑɤɜ ɛɏůɤɜ ɔɘŬ Űɖ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ůŰɧɢɤɜ
73
. ȼ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ 
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 Armstrong, A., Hagel, J. III, 1996, "The real value of online communities", Harvard Business Review, 

134-41. 
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 Bruce Hepburn, MacTavish Hepburn, 1999 ñThe Role of E-Business - Customer Value & Investor Value 

-Sector Report", Research Paper 
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 Chandler, A (1962) ñStrategy and structure: Chapters in the history of the American Industrial entepriseò, 
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ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŰɖɜ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ əŬɘ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ
74
. Ƀ ũŮɤɟɔɧˊɞɡɚɞɠ 

ˊŬɟŬɗɏŰŮɘ Űɞɡɠ ˊɡɚɩɜŮɠ Űɞɡ ůɨɔɢɟɞɜɞɡ ɛɎɜŬŰɕɛŮɜŰ ɤɠ Ůɝɐɠ:
 75

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΣΧΗΜΑ 10: ΟΙ ΠΥΛΩΝΕΣ ΤΟΥ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥ ΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤ ΓΙΑ ΤΟ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ 
 

 

ȼ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ ˊŬɟŬəɎŰɤ ůŰɎŭɘŬ: 

 

1. Κατανόηση των αναγκών 

 

ȺɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůŮɘ ɛɑŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ. ŪŬ 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɝɏɟŮɘ ˊɞɘɞɘ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ˊŮɚɎŰŮɠ ɩůŰŮ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ůɤůŰɐ ŰɞˊɞɗɏŰɖůɖ Űɖɠ 

ŮŰŬɘɟɑŬɠ əŬɘ Űɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ.  ŪŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůŮɘ ɖ ŮŰŬɘɟɑŬ Űɘɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɏɠ ŰɎůŮɘɠ 

Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ ɧˊɤɠ əŬɘ Űɘɠ ŰɎůŮɘɠ Űɤɜ ɑŭɘɤɜ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ Űɖɠ ɐ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ˊɞɡ 

ůŰɞɢŮɨŮɘ. 
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 ɄŬˊŬŭɎəɖɠ, ȸ (1998)  ñɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜò, ȷɗɐɜŬ: ȺəŭɧůŮɘɠ ɀˊɏɜɞɠ 
75

 ũŮɤɟɔɧˊɞɡɚɞɠ Ɂ., ɆɞɡɛˊŮɜɘɩŰɖɠ ȹ., (1999) ñȼ ȺˊɑŭɟŬůɖ Űɤɜ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ ůŰɖ ȹɞɛɐ 

əŬɘ ůŰɖɜ ȷɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜò ȺˊɘůŰɖɛɞɜɘəɐ ȺˊŮŰɖɟɑŭŬ ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ ɄŮɘɟŬɘɩɠ 

Στρατηγικό μάνατζμεντ για το 

ηλεκτρονικό εμπόριο 

1.Κατανόηση των αναγκών 

2. Εκτίμηση των 

δυνατοτήτων 

3. Προγραμματισμός 

Ηλεκτρονικού εμπορίου 

1.Οργάνωση Ηλεκτρονικού 

εμπορίου των πελατών 

2. Ανάπτυξη εφαρμογών 

της  επιχείρησης 

3. Αξιολόγηση 

στρατηγικής 

Διαμόρφωση 

Στρατηγικής 

Υλοποίηση 

Στρατηγικής 
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2. Εκτίμηση των δυνατοτήτων της επιχείρησης 

 

Ⱥŭɩ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮəŰɘɛɐůŮɘ Űɘɠ ŭɡɜɎɛŮɘɠ Űɖɠ əŬɘ Űɘɠ ŬŭɡɜŬɛɑŮɠ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖɜ 

ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ ɛŮ Űɞɜ ˊŮɚɎŰɖ (ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ, ɛɎɟəŮŰɘɜɔə, ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ ˊŮɚɎŰɖ 

əŬɘ əŬɜɎɚɘŬ ŭɘŬɜɞɛɐɠ), Űɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ ( ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ, əɞɡɚŰɞɨɟŬ əŬɘ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɔɜɩůɖɠ), 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ (ůɡůŰɐɛŬŰŬ ERP əŬɘ ɛɖɢŬɜɞɔɟɎűɖůɖɠ) əŬɘ ɓŬůɘəɐ ɡˊɞŭɞɛɐ (ɏɟŮɡɜŬ əŬɘ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ, Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɘ ˊɧɟɞɘ, ɚɞɔɘůŰɘəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ). ɀŮ ɓɎůɖ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ɔɑɜŮɘ ɛɑŬ SWOT ŬɜɎɚɡůɖ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɑůŮɘ ŰŬ ŭɡɜŬŰɎ əŬɘ ŬŭɨɜŬŰŬ ůɖɛŮɑŬ Űɖɠ ɧˊɤɠ 

əŬɘ Űɘɠ ˊɟɞɞˊŰɘəɏɠ əŬɘ Űɘɠ ŬˊŮɘɚɏɠ.  ŪŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɡɗɡɔɟŬɛɛɘůɗŮɑ Űɞ ɧɟŬɛŬ Űɖɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ɛŮ Űɘɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ɩůŰŮ ɜŬ ŬˊɞəŰɐůŮɘ Űɞ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ 

ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ. 

 

3. Προγραμματισμός Ηλεκτρονικού εμπορίου 

 

ɆŮ ŬɡŰɧ Űɞ ůɖɛŮɑɞ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮˊɘɚɏɝŮɘ Űɞ ůɢɏŭɘɞ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɞɡ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ 

Ůɛˊɞɟɑɞɡ. ɈˊɎɟɢɞɡɜ ŰŬ Ůɝɐɠ ɡˊɞŭŮɑɔɛŬŰŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ
76

 
77

 
78

: 

 

 ȼ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ɔɘŬ ɜŬ əŬɗɞɟɑůŮɘ ɛɘŬ ɜɏŬ ŬɔɞɟɎ, Ŭűɞɨ 

ɏɢŮɘ ɐŭɖ ŬɜŬɔɜɤɟɑůŮɘ ɛɘŬ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ŬɜɎɔəɖ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ.  ɆɖɛŬɜŰɘəɧ ɟɧɚɞ 

ˊŬɑɕŮɘ ɖ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬ. ȷɜ əŬɘ Űɞ ůŰɟŬŰɖɔɘəɧ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ, ɤɠ Ůˊɑ Űɞ ˊɚŮɑůŰɞɜ, ɏɟɢŮŰŬɘ 

ɛŮ Űɖɜ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ ůŰɖɜ Űɘɛɐ, ɖ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊŬɑɝŮɘ ɛŮɔɎɚɞ ɟɧɚɞ 

ůŰɖɜ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ. 

 ȼ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ɔɘŬ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ ɛɑŬ ɜɏŬ ŬɔɞɟɎ,  

ɓŬůɘɕɧɛŮɜɖ ůŰɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ. 

 ȼ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ. 

 ȼ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ɔɘŬ Űɘɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŮɠ ɛŮ ˊŮɚɎŰŮɠ ůŮ 

ˊŬɔəɧůɛɘɞ ŮˊɑˊŮŭɞ. ɀˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭɑɜŮɘ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ Űɖɠ əŬɘ ˊŬɟɏɢŮɘ on-

line űɧɟɛŮɠ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬɠ. 

                                                 
76
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 Porter,M ñSrategy and the Internetò, Harvard Business Review, March 2001 
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 ɇɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗŮɑ ɔɘŬ Űɖɜ ɛŮɑɤůɖ Űɞɡ əɧůŰɞɡɠ 

ůɡɔəɏɜŰɟɤůɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ. 

 ȼ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ˊŬɟɏɢŮɘ ůŰɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ Űɖɠ ɏɜŬ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɞ ˊŬəɏŰɞ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ ɎɛŮůɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ɛŬɕɑ ˊŮɚɎŰŮɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɛŬəɟɘɎ ůŮ ɢŬɛɖɚɧ əɧůŰɞɠ. 

 ɉɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ɔɘŬ Űɖ əŬŰŬůəŮɡɐ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ 

ˊɟɞɛɐɗŮɘŬɠ ï ŭɘŬɜɞɛɐɠ ɛŮ ůɨɔɢɟɞɜŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ɧˊɤɠ Űɞ ERP. 

 ɁŬ ɢŰɘůŰŮɑ ɔɨɟɤ Ŭˊɧ Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ɛɑŬɠ ŮŰŬɘɟɑŬɠ Űɞ ɧɚɞ ůɨůŰɖɛŬ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ Űɤɜ ˊɤɚɐůŮɤɜ əŬɘ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ ɛŮ ůɡůŰɐɛŬŰŬ 

ŮˊŬɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖɠ (feedback). 

 

ȳůɞ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ, ŬɡŰɐ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŰɞ ɧɟŬɛŬ 

əŬɘ Űɞ ůɢɏŭɘɞ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗŮɑ. ŪŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɞɟɔŬɜɤɗŮɑ Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ɛŮ 

ɏɛűŬůɖ ůŰɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ əŬɘ ɜŬ ŬɜŬˊŰɡɢɗɞɨɜ ɞɘ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ Űɖɠ ɜɏŬɠ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ. ȺˊŮɘŭɐ ŬɡŰɐ ɖ ŬɚɚŬɔɐ
79

 ŭŮɜ ɗŬ ɏɢŮɘ ɎɛŮůɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ əŬɘ ɑůɤɠ ɜŬ 

ůɡɜŬɜŰɐůŮɘ əɎˊɞɘŮɠ ŬɜŰɘůŰɎůŮɘɠ, ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɘŬɛɞɟűɤɗŮɑ ɛɑŬ ŮɡɟɨŰŮɟɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ 

ŬɚɚŬɔɐɠ ůŰɖɜ ŮŰŬɘɟɑŬ. ȼ ŬɚɚŬɔɐ ˊɟɞɠ ɛɑŬ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ 

ůɡɜŮˊɎɔŮŰŬɘ ŬɚɚŬɔɏɠ ůŮ ˊɞɚɚɎ ŰɛɐɛŬŰŬ ɛɑŬɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ əŬɘ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ  ŭɞɗŮɑ ɛŮɔɎɚɖ 

ɏɛűŬůɖ ůŰɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ Űɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ əŬɘ ůŰɖɜ ɛŮŰŬűɞɟɎ Űɖɠ ɔɜɩůɖɠ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰŮɑ ɖ 

ɜɏŬ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ. 
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 Balogun J. & Veronica Hope Hailey with Gerry Johnson and Kevan Scholes  (1999)ñExploring Strategic 

Changeò, Prentice Hall. 
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7. ɀȺŪɃȹɃȿɃũȽȷ  
 

 

  
ȷɡŰɧ Űɞ əŮűɎɚŬɘɞ ɗŬ ˊŮɟɘɔɟɎɣŮɘ Űɘɠ ˊŬɟŬɛɏŰɟɞɡɠ ˊɎɜɤ ůŰɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ɗŬ ɞɟɘůŰŮɑ ɖ 

ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ɛŬɠ .  

ɇɟŮɘɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɓŬůɘəɞɑ ˊŬɟɎɛŮŰɟɞɘ ůŰɖɜ ɛŮɚɏŰɖ ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɤɜ əŬɘ Űɤɜ 

ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɩɜ ɛŮɗɧŭɤɜ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ˊɎɟɞɡɛŮ Űɘɠ 

ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ. Ⱥˊɑůɖɠ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ əŮűɎɚŬɘɞ ˊŮɟɘɔɟɎűŮŰŬɘ ɖ ŭɘŬűɞɟɎ ɛŮŰŬɝɨ 

Űɤɜ ˊɟɤŰŮɡɧɜŰɤɜ əŬɘ ŭŮɡŰŮɟŮɡɧɜŰɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ əŬɘ ɞɚɞəɚɖɟɩɜŮŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ 

Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ.  

7.1 Παράμετροι Μεθοδολογίας
80

 

ȷɡŰɧ Űɞ ŰɛɐɛŬ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŬɜŬɚɨŮɘ Űɘɠ ŰɟŮɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ ˊɞɡ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŮ ɛɑŬ ɛŮɚɏŰɖ: ɗŮŰɘəɘůɛɧɠ, űŬɘɜɞɛŮɜɞɚɞɔɑŬ əŬɘ ŮɜŮɟɔɖŰɘəɐ ɛŮɚɏŰɖ. 

Ɇɡɔɢɟɧɜɤɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ɞɘ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɏɠ ˊɞɘɞŰɘəɏɠ əŬɘ ˊɞůɞŰɘəɏɠ ɛɏɗɞŭɞɘ. 

7.1.1 ɀɏůŬ  

ɈˊɎɟɢɞɡɜ ˊɞɘəɑɚŬ ɛɏůŬ ɏɟŮɡɜŬɠ. ȺɛŮɑɠ Ůŭɩ ɗŬ ŮˊɘəŮɜŰɟɤɗɞɨɛŮ ůŰŬ ŰɟɑŬ ˊɞɘɞ 

ɓŬůɘəɎ, Űɞ  ɗŮŰɘəɘůɛɧ, Űɖ  űŬɘɜɞɛŮɜɞɚɞɔɑŬ əŬɘ Űɖɜ  ŮɜŮɟɔɖŰɘəɐ ɛŮɚɏŰɖ. 

Ƀ ɗŮŰɘəɘůɛɧɠ əŬɘ ɖ űŬɘɜɞɛŮɜɞɚɞɔɑŬ ŮɑɜŬɘ űɘɚɞůɞűɘəɏɠ ɏɜɜɞɘŮɠ Űɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ 

ŮˊɘůŰɖɛɩɜ. ȾɎɗŮ űɘɚɞůɞűɘəɐ ɏɜɜɞɘŬ ɏɢŮɘ Űɘɠ ŭɘəɏɠ Űɖɠ Ŭɟɢɏɠ  əŬɘ ŬɝɑŮɠ əŬɘ ůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ůŮ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɏɠ ŬˊɧɣŮɘɠ. ūɡůɘəɎ əɎɗŮ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ əɎˊɞɘŮɠ Ŭˊɧ Űɘɠ 

űɘɚɞůɞűɘəɏɠ ŬɡŰɏɠ ɏɜɜɞɘŮɠ. ɆɡɢɜɧŰŮɟŬ ɞɘ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ ůŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ŬɜŰɑůŰɟɞűɖ 

űɘɚɞůɞűɑŬ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ɛŮɚɏŰɖɠ Űɞɡɠ ŭɖɚŬŭɐ ŬɜŰɘůŰɟɏűɞɡɜ ŰŬ ɔŮɔɞɜɧŰŬ 

ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŭɞɨɜŮ Űɘ ɗŬ ɔɘɜɧŰŬɜ ůŰɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ Ŭɜ ŰŬ ɔŮɔɞɜɧŰŬ ɗŬ ůɡɜɏɓŬɘɜŬɜ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ.  

Ƀ ɗŮŰɘəɘůɛɧɠ ůŬɜ űɘɚɞůɞűɑŬ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ ˊɤɠ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɎ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ɔŮɔɞɜɧŰŬ əŬɘ 

ˊɩɠ ɗŬ ɏˊɟŮˊŮ ɜŬ ŰŬ ɛŮɚŮŰɐůɞɡɛŮ ůŰɖɟɘɕɧɛŮɜɞɘ ůŮ ɚɞɔɘəɎ ŮˊɘɢŮɘɟɐɛŬŰŬ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ 

űŰɎůɞɡɛŮ ůŰɞ ŮˊɘɗɡɛɖŰɧ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ . 
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ȾɎˊɞɘŬ Ŭˊɧ ŰŬ ɓŬůɘəɎ ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ ůŰŬ ɞˊɞɑŬ əŬŰŬɚɐɔɞɡɛŮ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ŬɡŰɐ Űɖ 

ɛɏɗɞŭɞ ŮɑɜŬɘ: 

ü ȳŰɘ ɞ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰŬ əŬɘ ŬɜŮˊɖɟɏŬůŰŬ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ 

ɜŬ əŬŰŬɚɐɝŮɘ ůŮ ůɤůŰɎ ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ. 

ü Ƀ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɛɧɜɞ ůŮ ůŰɞɘɢŮɑŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ Ŭˊɞɟɟɏɞɡɜ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ŮɟŮɡɜɎ Űɞɡ əŬɘ ɧɢɘ Ŭˊɧ ŰŬ ˊɟɞůɤˊɘəɎ Űɞɡ ˊɘůŰŮɨɤ əŬɘ Űɘɠ ŬɝɑŮɠ ˊɞɡ Űɞɜ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕɞɡɜ. 

ü Ƀ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɑɜŮɘ ůɖɛŬůɑŬ ɛɧɜɞ ůŰŬ ɔŮɔɞɜɧŰŬ. Ɇɡɔɢɟɧɜɤɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ɔɜɤɟɑɕŮɘ Űɘɠ ɔɜɩɛŮɠ Ɏɚɚɤɜ ŮɟŮɡɜɖŰɩɜ ɜŬ ɏɢŮɘ ɔɜɩůɖ Űɖɠ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬɠ əŬɘ 

ŬɟɗɟɞɔɟŬűɑŬɠ Űɞɡ ɗɏɛŬŰɞɠ ˊɞɡ ŬɜŬɚɨŮɘ ɎɚɚŬ əŬɘ Űɖɠ ɜɞɛɞɗŮůɑŬɠ ˊɞɡ Űɞ ŭɘɏˊŮɘ Ŭɜ 

ɡˊɎɟɢŮɘ. Ƀ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ Ůűɧůɞɜ ɏɢŮɘ ɔɜɩůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɏɢŮɘ Űɖɜ 

ŬűŬɘɟŮŰɘəɐ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ɜŬ əɟŬŰɎŮɘ Ŭˊɧ ɧɚŬ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ɔɜɤɟɑɕŮɘ ɛɧɜɞ ŬɡŰɎ 

ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɎ Űɤɜ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɡɜ. 

ü Ƀ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɡˊɞůŰɖɟɑɝŮɘ Űɞ ɗɏɛŬ Űɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɎ 

ɛɏůŬ ɧˊɤɠ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ ɏɢɞɜŰŬɠ ɏɜŬ ɛŮɔɎɚɞ ŭŮɑɔɛŬ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ 

ˊɟɞɢɤɟɐůŮɘ ůŮ ůŰŬŰɘůŰɘəɐ ŬɜɎɚɡůɖ. 

ȷɜŰɑɗŮŰŬ ɛŮ Űɞɜ ɗŮŰɘəɘůɛɧ ɖ űŬɘɜɞɛŮɜɞɚɞɔɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ Űɞɜ əɧůɛɞ ɜŬ 

ůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɛɧɜɞ ůŮ əɞɘɜɤɜɘəɎ ɗŮɛɏɚɘŬ əŬɘ ɧɢɘ ůŮ  ŬɜŰɘəŮɘɛŮɜɘəɎ . ũɘ ŬɡŰɧ Űɞ ɚɧɔɞ ɞ 

ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ ŭŮɜ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ůŰɖɟɘɢŰŮɑ ůŮ ŬɜɎɚɡůɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɩɜ əŬɘ ɔŮɔɞɜɧŰɤɜ ŬɚɚɎ 

ůŮ űŬɘɜɞɛŮɜɘəɎ əɟɘŰɐɟɘŬ ɧˊɤɠ ɖ ŮɛˊŮɘɟɑŬ . 

Ƀ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɛŮɚŮŰɎŮɘ Űɞɡɠ ɔɨɟɤ Űɞɡ ŬəɧɛŬ əŬɘ Űɞɜ ɑŭɘɞ Űɞɡ Űɞɜ ŮŬɡŰɧ, ɧˊɞŰŮ 

ɧɛɤɠ Űɞɜ ñůɡɛűɏɟŮɘò ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬűŬɘɟɏůŮɘ Űɞɜ ŮŬɡŰɧ Űɞɡ Ŭˊɧ ŬɡŰɐ Űɖ ɛŮɚɏŰɖ. 

ȷˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ ůŰɖɜ űŬɘɜɞɛŮɜɞɚɞɔɘəɐ ɛɏɗɞŭɞ ɞ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ ˊɏɟŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮˊɘűɎɜŮɘŬ Űɤɜ 

ɔŮɔɞɜɧŰɤɜ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɟŮɡɜɐůŮɘ əŬɘ Űɞɡɠ ŭŮɡŰŮɟŮɨɞɜŰŮɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ůŰɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ 

ůŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ ŬɡŰɎ ŰŬ ɔŮɔɞɜɧŰŬ. ɄɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɚɏɔɢŮɘ Űɞ əɎɗŮ ůŰɞɘɢŮɑɞ ůŬɜ ɛɘŬ 

ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɖ ŮɘəɧɜŬ , əŬɘ ɜŬ ˊŬɟɎɔŮɘ Űɘɠ ŭɘəɏɠ Űɞɡ ɘŭɏŮɠ əŬɘ ŬɜŰɘɚɐɣŮɘɠ . 

ɆŮ ɔŮɜɘəɏɠ ɔɟŬɛɛɏɠ ɖ űŬɘɜɞɛŮɜɞɚɞɔɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŮ ɔɜɩɛŮɠ əŬɘ ŬɜŰɘɚɐɣŮɘɠ 

Ɏɚɚɤɜ ˊɎɜɤ ůŰɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɞ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ ɔɘŬ ɜŬ ŭɘŬɛɞɟűɩůŮɘ Űɘɠ ŭɘəɏɠ 

Űɞɡ ɘŭɏŮɠ əŬɘ ŬˊɧɣŮɘɠ ɔɘŬ Űɞ ɗɏɛŬ. 
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ȼ ŰɟɑŰɖ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɐ ɛɏɗɞŭɞɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ŭɟŬůŰɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ. ȷɡŰɐ ɖ ɛɏɗɞŭɞɠ ŭŬɜŮɑɕŮŰŬɘ ˊɞɚɚɎ 

Ŭˊɧ Űɘɠ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜŮɠ. ȼ ɓŬůɘəɐ ˊŬɟɎɛŮŰɟɞɠ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ɛŮɗɧŭɞɡ ŮɑɜŬɘ ɖ ɓɎůɖ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŬɚɚŬɔɐ . ȼ ŬɚɚŬɔɐ ŮɑɜŬɘ ɞ ɓŬůɘəɧɠ ůŰɧɢɞɠ ɛɘŬɠ ɏɟŮɡɜŬɠ. ɇɞ əɚŬůůɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ Űɖɠ 

ŭɟŬůŰɘəɐɠ ɛŮɚɏŰɖɠ  ůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ůŮ ˊɏɜŰŮ ɓŬůɘəɏɠ ˊŬɟŬɛɏŰɟɞɡɠ: ůəɞˊɧɠ əŬɘ Ůˊɘɚɞɔɐ, 

ɛŮɚɏŰɖ, ŬɚɚŬɔɐ ɓŬůɘůɛɏɜɖ ůŮ ůŰɞɘɢŮɑŬ - ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɖɜ Ŭɑůɗɖůɖ Űɞɡ 

ŮɟŮɡɜɖŰɐ, ˊɟɞůɤˊɘəɐ Ɏˊɞɣɖ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ, ɔɜɩůŮɘɠ. 

Ɇəɞˊɧɠ əŬɘ Ůˊɘɚɞɔɐ: ɆɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ ɖ ŭɟŬůŰɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ ŭŮɜ ŭɏɢŮŰŬɘ Űɖɜ ŮˊɘůŰɐɛɖ ŬˊɧɚɡŰŬ 

ŬɜŮɝɎɟŰɖŰɖ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬɝɑŮɠ əŬɘ ŰɞɜɑɕŮɘ Űɖ ůɖɛŬůɑŬ Űɖɠ ˊɘɗŬɜɧŰɖŰŬɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖɜ 

ˊɟɧɓɚŮɣɖ. Ƀɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ɝŮəɎɗŬɟŮɠ ŬɝɑŮɠ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ˊɞɘɞ 

ɝŮəɎɗŬɟŮɠ ɓɚɏɣŮɘɠ ŬɚɚɎ əŬɘ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ Űɘɠ ŮˊɘŰɨɢɞɡɜ.  

ɀŮɚɏŰɖ: ȼ ŭɟŬůŰɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ ůɡɜŭɡŬůɛɧɠ Ůˊɑɚɡůɖɠ ɟŮŬɚɘůŰɘəɩɜ əŬɘ ˊɟŬəŰɘəɩɜ 

ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ . ɃˊɧŰŮ ɖ ɏɟŮɡɜŬ ɓɞɖɗɎŮɘ ůŰɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ ˊɟɞɓɚɖɛŬŰɘəɩɜ əŬŰŬůŰɎůŮɤɜ, 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ɡˊŬɟəŰɏɠ ɗŮɤɟɑŮɠ əŬɘ ɧɢɘ əŬŰŬůəŮɡŬůɛɏɜŮɠ. ȼ ɛŮɚɏŰɖ ŮˊɘəŮɜŰɟɩɜŮŰŬɘ 

ůŰɞ ˊɟɧɓɚɖɛŬ ŬɚɚɎ əŬɘ ůŰɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ Űɞɡ. 

ȷɚɚŬɔɐ ɓŬůɘůɛɏɜɖ ůŮ ůŰɞɘɢŮɑŬ - ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɖɜ Ŭɑůɗɖůɖ Űɞɡ ŮɟŮɡɜɖŰɐ: ȷɡŰɐ 

ɖ ˊŬɟɎɛŮŰɟɞɠ ɓɞɖɗɎŮɘ ůŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ ɖ ŬɚɚŬɔɐ ŮɑɜŬɘ ɞ ŬˊɧɚɡŰɞɠ ůŰɧɢɞɠ Űɞɡ 

ŮɟŮɡɜɖŰɐ . Ƀ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ əɎɜŮɘ ůɡůŰɖɛŬŰɘəɐ ůɡɚɚɞɔɐ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ɛɏɢɟɘ ɜŬ ŮˊɘŰɨɢŮɘ Űɞ 

ůŰɧɢɞ Űɞɡ. 

Ʉɟɞůɤˊɘəɐ Ɏˊɞɣɖ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ: ȼ ˊɟɞůɤˊɘəɐ Ɏˊɞɣɖ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ ˊŬɑɕŮɘ ɟɧɚɞ 

ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ɓɎɚŮɘ ɞ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ Űɖɜ ŭɘəɐ Űɞɡ ůűɟŬɔɑŭŬ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ. 

ũɜɩůŮɘɠ: Ƀ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ ˊɟɞŰɞɨ ŬɟɢɑůŮɘ Űɖɜ ŮɟŮɡɜɎ Űɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬɡɝɐůŮɘ Űɘɠ ɔɜɩůŮɘɠ Űɞɡ 

ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮˊɘŰɨɢŮɘ Űɞɜ ůŰɧɢɞ Űɞɡ ŭɖɚŬŭɐ ɜŬ ŮˊɘɚɨůŮɘ ŰŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ Űɞɡ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ ˊɞɡ ŬɜŬɚɨŮɘ. 

Ƀ ɛŮɚŮŰɖŰɐɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮˊɘəŮɜŰɟɤɗŮɑ ůŰɖɜ ŭɟŬůŰɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ əŬɘ 

Ɏɚɚɞɡɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ůŮ ŬɡŰɐɜ əŬɘ ůŰɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŬɚɚŬɔɐɠ ɜŬ ůɡɛˊŮɟɘɚɎɓŮɘ ɧɚŬ ŰŬ 

ŰɛɐɛŬŰŬ Űɞɡ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ. ɄɟɏˊŮɘ ɜŬ ɚɎɓŮɘ ɡˊɧɣɖ Űɞɡ Űɞɡɠ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ 

ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɖɜ əŬŰɎůŰŬůɖ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ŰŮůŰ, ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɘɠ, ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ. 
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7.2 Συλλογή και Ανάλυση πληροφοριών  

 

 ȷɡŰɐ ɖ ŮɜɧŰɖŰŬ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɖ ůɢɏůɖ ˊɟɤŰŮɡɧɜŰɤɜ əŬɘ ŭŮɡŰŮɟŮɡɧɜŰɤɜ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ  ŬɚɚɎ əŬɘ  ůŰɞ ˊɞɘŬ ɛɏɗɞŭɞɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɔɘŬ ɜŬ ˊɎɟɞɡɛŮ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɏɠ Űɘɠ ŭɨɞ ˊɖɔɏɠ. ɄɟɩŰŬ ɧɛɤɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɞɗŮɑ ɞ ůŰɧɢɞɠ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ 

ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ůɡɜŭɏŮŰŬɘ ɛŮ Űɞɜ ůŰɧɢɞ Űɖɠ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. Ƀ ˊɟɩŰɞɠ ůŰɧɢɞɠ, 

ŭɖɚŬŭɐ ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɤɜ ɛɞɜŰɏɚɤɜ Űɞɡ Porter ŮɑɜŬɘ ɗɏɛŬ əɡɟɑɤɠ ɗŮɤɟɖŰɘəɧ əŬɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ŭɘŮɟŮɡɜɖɗŮɑ ɛŮ ŭŮɡŰŮɟŮɨɞɡůŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ, Ůɜɩ Űɞ ˊɧůɞ ɞɘ Ůɚɚɖɜɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ 

ůŰɖɟɑɕɞɡɜ əŬɘ ˊɘůŰŮɨɞɡɜ Űɞ e-ŮˊɘɢŮɘɟŮɑɜ ɤɠ ɛɏůɞ Űɞɡ ɛŮɑɔɛŬŰɞɠ ɛɎɟəŮŰɘɜɔə əŬɘ ɔɘŬ ɜŬ 

əŮɟŭɑůɞɡɜ Űɞ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ ŮɑɜŬɘ ɗɏɛŬ ˊɟɤŰɞɔŮɜɐɠ ɏɟŮɡɜŬɠ.  

7.2.1 Πρωτογενείς Πληροφορίες  

 

Πρωτογενής έρευνα
81
: ȼ ůɡɚɚɞɔɐ Űɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬˊŬɘŰŮɑ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɢɟɧɜɞ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ŭŮɡŰŮɟŮɨɞɡůŬ əŬɘ ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ˊɘɞ ˊɞɚɨˊɚɞəɖ ŬɚɚɎ ůɑɔɞɡɟŬ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

Űɖɠ ŮɑɜŬɘ ˊɘɞ əŬɑɟɘŬ
82
. ȷɟɢɘəɎ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŰɞɜɘůŰŮɑ ɧŰɘ ɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ůɡɚɚŮɢɗŮɑ 

ɛŮ ˊɞɘɞŰɘəɐ əŬɘ ˊɞůɞŰɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ. ȼ ˊɞɘɞŰɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ ɏɢŮɘ ɜŬ əɎɜŮɘ ɛŮ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ 

ŭɨůəɞɚɞ ɜŬ ɓɟŮɗɞɨɜ ɐ ŮɑɜŬɘ Ŭəɟɘɓɐ ɖ ŬˊɞəŰɐůɖ Űɞɡɠ. ȷɡŰɎ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ əɎˊɞɘŮɠ 

ɔɜɩɛŮɠ ɐ ŬɝɘɞɚɞɔɐůŮɘɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ɛŮŰɟɘɞɨɜŰŬɘ ɛŬɗɖɛŬŰɘəɎ
83
. ȷˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ ɖ ˊɞůɞŰɘəɐ 

ɏɟŮɡɜŬ, ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɐ ˊɞɡ ɛŮ ŰŮɢɜɘəɏɠ əŬɘ ŭŮɑɔɛŬŰŬ ɛŬɠ ŭɑɜŮɘ əɎˊɞɘŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ˊɞɡ 

ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ Ŭɝɘɞɚɞɔɖɗɞɨɜ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ
84
. ũɘŬ Űɞɡɠ ůəɞˊɞɨɠ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ɗŬ ɓŬůɘůŰɞɨɛŮ 

ˊɎɜɤ ůŮ ˊɞůɞŰɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ. 

 

ȼ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɢɤɟɘůŰŮɑ ůŮ ˊɟɤŰɞɔŮɜɐ əŬɘ ŭŮɡŰŮɟɞɔŮɜɐ. Ƀɘ Dibb et al 

(1994) ɛŬɠ ɞɟɑɕŮɘ Űɖɜ ˊɟɤŰɞɔŮɜɐ ɏɟŮɡɜŬ ɤɠ ŬɡŰɐ ˊɞɡ ˊŬɟŬəɞɚɞɡɗŮɑŰŬɘ əŬɘ ůɡɚɚɏɔŮŰŬɘ 

əŬŰŮɡɗŮɑŬɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŮɟɤŰɩɛŮɜɞɡɠ, Ůɜɩ ɖ ŭŮɡŰŮɟŮɨɞɡůŬ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɐ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɔɑɜŮɘ ɛɏůŬ ɐ 

ɏɝɤ Ŭˊɧ Űɞɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɧ ɔɘŬ əɎˊɞɘɞ ɚɧɔɞ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢŮɘ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ɏɟŮɡɜŬ. ɇɞ 

ˊŬɟŬəɎŰɤ ůɢɐɛŬ ɛŬɠ ɓɞɖɗɎŮɘ ŬəɧɛŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ. 

 

 

 

                                                 
81

 Malholtra,N. Birks, D, (1999) ñMarketing Research, an applied approachò European edition, Prentice 

Hall ï Financial Times 
82

 Kent, R. (1995) ñMarket research in actionò, Routledge 
83

 Marshall, C. & Rossman, G. (1994) ñImprove service quality in Person ï to ï Person Encounters: 

Intergrating finding from a Multidisciplanary reviewò Service Industries Journal, 14.  
84

 Churchill, G, 1995 ñMarketing research, methodological foundationsò 6
th

 edition, Dryden 
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ΣΧΗΜΑ 11 : ΤΡΟΠΟΙ ΣΥΛΛΟΓΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ
85

 

 

 Ƀɘ Űɨˊɞɘ Űɖɠ ˊɟɤŰɞɔŮɜɞɨɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ Ůɝɐɠ: 

 

7.2.1.1 Ποιοτική έρευνα
86

 

 

Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ. ȼ ποιοτική ŮɟŮɡɜɎ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ůŮ ɓɎɗɞɠ ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖ, 

Űɖɜ ɞɛɎŭŬ ŮůŰɑŬůɖɠ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰɞɠ, Űɘɠ ůɡɔəŮəŬɚɡɛɛɏɜŮɠ ŰŮɢɜɘəɏɠ əŬɘ Űɖɜ ˊŬɟŬŰɐɟɖůɖ. 

ȼ ɢɟɐůɖ ŬɡŰɩɜ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ ŬɚɛŬŰɩŭɖ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ŭŮəŬŮŰɑŬ, Űɧůɞ ůŰɘɠ ȼɄȷ, 

ɧůɞ əŬɘ ůŰɖɜ Ⱥɡɟɩˊɖ.  

 

ü ɆȺ ȸȷŪɃɆ ɆɈɁȺɁɇȺɈɂȼ87
 

 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ɛɏɗɞŭɞ ŬɡŰɐ, ɞ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑ ɛɘŬ çˊɟɧůɤˊɞ ɛŮ 

ˊɟɧůɤˊɞè ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖ ɛŮ Űɞɜ ŮɟɤŰɞɨɛŮɜɞ, ɖ ɞˊɞɑŬ ůɡɜɐɗɤɠ ŭɘŬɟəŮɑ 30-45 ɚŮˊŰɎ. Ƀ 

ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ ŭŮɜ ɏɢŮɘ ɛɘŬ ůŮɘɟɎ ˊɟɞəŬɗɞɟɘůɛɏɜɤɜ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬˊŬɜŰɐůŮɘ ɞ 

                                                 
85

 Dibb,Simkin, Pride and Ferrell, 1994 ñMarketing, concepts and strategiesò Houghton Mifflin 
86

 Mc Daniel, C & Gates,R (1995) ñMarketing Research Essentialsò, West Publishing Company 
87

 Tull, D. & Hawkins, D. (1987) ñMarketing research: Measurements and Methodò, 4
th

 Edition, McMillian 

Publishing 

ΠΡΩΤΟΓΕΝΗ 

ΕΡΕΥΝΑ 

ΔΕΥΥΕΡΟΓΕΝΗ 

ΕΡΕΥΝΑ 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΗ 

ΕΡΕΥΝΑ 

-ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ 

-ΜΗΧΑΝΙΚΗ 

 

-ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΗ 

-ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ 

-ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ 

ΕΣΩΤΕΡΙΚΕΣ 

ΠΗΓΕΣ 

ΕΞΩΤΕΡΙΚΕΣ 

ΠΗΓΕΣ 

ΒΑΣΗ 

ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

-ΕΡΕΥΝΕΣ 

-ΑΝΑΦΟΡΕΣ 
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ŮɟɤŰɩɛŮɜɞɠ, ɧˊɤɠ ůɡɛɓŬɑɜŮɘ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞɡ. ȷɜŰɑɗŮŰŬ ɏɢŮɘ Űɖɜ 

ŮɡɢɏɟŮɘŬ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ, ɜŬ ɕɖŰɐůŮɘ ŭɘŮɡəɟɘɜɑůŮɘɠ ɔɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ 

ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ əŬɘ ɔŮɜɘəɩɠ ɜŬ ˊɟɞůˊŬɗɐůŮɘ ɜŬ ůɡɚɚɏɝŮɘ Űɘɠ əŬɚɨŰŮɟŮɠ, əŬŰɎ Űɞ ŭɡɜŬŰɧɜ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ. 

 

 

ȼ ůŮ ɓɎɗɞɠ ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ ɤɠ ɖ əŬŰŬɚɚɖɚɧŰŮɟɖ ŰŮɢɜɘəɐ ɔɘŬ Űɖ ůɡɚɚɞɔɐ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ůŰɘɠ Ůɝɐɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ 

 

ü ȳŰŬɜ ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ŬˊɧɚɡŰɖ əŬɘ ˊɚɐɟɖɠ ŭɘŮɡəɟɑɜɘůɖ ɔɘŬ Űɘɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ, ŮˊɘɗɡɛɑŮɠ, 

ŰɎůŮɘɠ, ɔɜɩɛŮɠ ŭɘŬɗɏůŮɘɠ əŬɘ ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ. 

ü ȳŰŬɜ Űɞ ˊɟɞɠ ɛŮɚɏŰɖ ɗɏɛŬ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ ˊɟɞůɤˊɘəɧ əŬɘ çŬˊɧɟɟɖŰɞè  

ü ȳŰŬɜ Űɞ ˊɟɞɠ ŮɟŮɡɜɎ ɗɏɛŬ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ ŮɡŬɑůɗɖŰɞ əŬɘ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɧ 

ü ȳŰŬɜ ɖ űɨůɖ Űɞɡ ɗɏɛŬŰɞɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬɜŬɔəɎůŮɘ Űɞɡɠ ŮɟɤŰɞɨɛŮɜɞɡɠ ɜŬ 

ůɡɛűɤɜɐůɞɡɜ ɛŮ Űɖ ɔɜɩɛɖ Űɤɜ ɛŮɚɩɜ ɛɘŬ ɞɛɎŭŬɠ əŬɘ ɜŬ ŭɩůɞɡɜ əɞɘɜɤɜɘəɎ 

ŬˊɞŭŮəŰɏɠ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ 

ü ȳŰŬɜ ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ɚŮˊŰɞɛŮɟŮɑɠ əŬŰŬɜɧɖůɖ ˊɞɚɨˊɚɞəɞ ŬˊɞűɎůŮɤɜ ɐ əŬɘ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɩɜ. 

ü ȳŰŬɜ ɞɘ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɘɠ ɔɑɜɞɜŰŬɘ ɛŮ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŮɠ ɔɘŬ Űɖ űɨůɖ Űɖɠ ŭɞɡɚŮɑŬ Űɞɡɠ. 

 

ɇɞ ɛŮɔɎɚɞ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ˊɚɖɗɩɟŬɠ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ůɡɚɚɏɝŮɘ 

əŬɜŮɑɠ. ȷˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ, ŬˊŬɘŰɞɨɜŰŬɘ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ ˊɞɡ ɜŬ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ŰŬ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŬ ˊɟɞůɧɜŰŬ, 

ŬɚɚɎ əŬɘ əɎˊɞɘŮɠ Ůɘŭɘəɏɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ. 

 

ü Ƀɀȷȹȷ ȺɆɇȽȷɆȼɆ ȺɁȹȽȷūȺɅɃɁɇɃɆ (FOCUS GROUP) 

 

ɆŰɖɜ ɛɏɗɞŭɞ ŬɡŰɐ ɏɜŬɠ ɛɘəɟɧɠ Ŭɟɘɗɛɧɠ ŬŰɧɛɤɜ ůɡɜɐɗɤɠ 8 ï 12, ůɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɜŰŬɘ ůŮ 

əɎˊɞɘɞ ɢɩɟɞ, ɔɘŬ ɜŬ ɛɘɚɐůɞɡɜ ɔɘŬ Űɞ ɗɏɛŬ, ˊɞɡ ŮɜŭɘŬűɏɟŮɘ Űɞɜ ŮɟŮɡɜɖŰɐ. Ƀ ɢɩɟɞɠ ŬɡŰɧɠ 

ŮɑɜŬɘ ŮɘŭɘəɎ ŭɘŬɛɞɟűɤɛɏɜɞɠ ɛŮ Űɖɜ ɨˊŬɟɝɖ ɛɞɜɧŭɟɞɛɞɡ əŬɗɟɏˊŰɖ, ɔɘŬ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŭɡɜŬŰɐ ɖ 

ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ Űɖɠ ůɡɕɐŰɖůɖɠ Ŭˊɧ Űɞɜ ŮɟŮɡɜɖŰɐ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɧɚɤɜ Űɤɜ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɤɜ 

ɞˊŰɘŬəɞɡůŰɘəɩɜ ɛɏůɤɜ. ȼ ůɡɕɐŰɖůɖ əŬŰŮɡɗɨɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ ůɡɜŰɞɜɘůŰɐ əŬɘ ŭɘŬɟəŮɑ 

ůɡɜɐɗɤɠ Ŭˊɧ ɛɘŬ ɏɤɠ ŰɟŮɘɠ ɩɟŮɠ. 

 

ȼ ŰŮɢɜɘəɐ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬˊɞŭŮɘɢɗŮɑ ɢɟɐůɘɛɖ ɔɘŬ Űɘɠ ˊŬɟŬəɎŰɤ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ 
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ü ũɘŬ Űɖ ɔɏɜɜɖůɖ ɘŭŮɩɜ ůɢŮŰɘəɩɜ ɛŮ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɜɏɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ 

ü ũɘŬ Űɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ ɜɏɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ 

ü ũɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɐɠ əŬɘ ŭɘŬűɖɛɘůŰɐɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ Ůɜɧɠ 

ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ 

ü ũɘŬ Űɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞɡ 

ü ũɘŬ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɡˊɞɗɏůŮɤɜ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ Ůɚɏɔɢɞɡɜ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ 

ɛŮŰŬɔŮɜɏůŰŮɟŬ. 

 

ȼ ůɨɜɗŮůɖ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ ɔɑɜŮŰŬɘ ɛŮ ŰɏŰɞɘɞ Űɟɧˊɞ ɩůŰŮ ɜŬ ŬɜŰŬɜŬəɚɎ ŰŬ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ ůŰɧɢɞ ɔɘŬ Űɖ ɞˊɞɑŬ ŮɜŭɘŬűɏɟŮŰŬɘ ɞ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ. Ƀɘ 

ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ ůɡɜɐɗɤɠ ŮˊɘɚɏɔɞɜŰŬɘ ɛŮ ŰɏŰɞɘɞ Űɟɧˊɞ ɩůŰŮ ɖ ɞɛɎŭŬ ˊɞɡ ɗŬ ˊɟɞəɨɣŮɘ ɜŬ 

ŮɑɜŬɘ ůɢŮŰɘəɎ ɞɛɞɘɞɔŮɜɐɠ ɔɘŬ ɜŬ ˊŮɟɘɞɟɑɕɞɜŰŬɘ ɧůɞ Űɞ ŭɡɜŬŰɧɜ ɞɘ ŬɜŰŮɔəɚɐůŮɘɠ əŬɘ ɞɘ 

ůɡɔəɟɞɨůŮɘɠ. 

 

Ƀ ɟɧɚɞɠ Űɞɡ ůɡɜŰɞɜɘůŰɐ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ əɟɑůɘɛɞɠ ɔɘŬ Űɖ ůɡɜɞɚɘəɐ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ. ɆŮ ɔŮɜɘəɏɠ 

ɔɟŬɛɛɏɠ, ɞ ůɡɜŰɞɜɘůŰɐɠ, ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊɟɞůˊŬɗŮɑ ɜŬ əɘɜɖɗŮɑ ůŮ ŰɟɑŬ ŮˊɑˊŮŭŬ. 

 

1. ɁŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ Űɖɜ əŬŰɎɚɚɖɚɖ ɎɜŮŰɖ ŬŰɛɧůűŬɘɟŬ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ, 

ɜŬ əŬɗɘŮɟɩůŮɘ Űɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ Űɖɠ ɞɛɎŭŬɠ əŬɘ ɜŬ ɗŮůɛɞɗŮŰɐůŮɘ Űɞɡɠ əŬɜɧɜŮɠ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ. 

2. ɁŬ ˊɟɞəŬɚɏůŮɘ ɏɜŰɞɜŮɠ ůɡɕɖŰɐůŮɘɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ ůŮ ɗɏɛŬŰŬ 

óəɚŮɘŭɘɎô 

3. ɁŬ ůɡɜɞɣɑůŮɘ Űɘɠ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ əŬɘ ɜŬ əŬɗɞɟɑůŮɘ Űɖɜ ɏəŰŬůɖ 

Űɖɠ ůɡɛűɤɜɑŬɠ Űɞɡɠ ɛŮ Űɘɠ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ ŬɡŰɏɠ. 

 

 

ü ɆɈũȾȺȾȷȿɈɀɀȺɁȺɆ ɇȺɉɁȽȾȺɆ
88

 

 

Ƀɘ ůɡɔəŮəŬɚɡɛɛɏɜŮɠ ŰŮɢɜɘəɏɠ ɏɢɞɡɜ Űɖ ɓɎůɖ Űɞɡɠ ůŰɖ ɗŮɤɟɑŬ ɧŰɘ ɖ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ 

ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ ŬˊŬɘŰŮɑ ŮɟɛɖɜŮɑŬ əŬɘ ɖ ŮɟɛɖɜŮɑŬ ˊɞɡ ŭɑɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ ŮɟɤŰɩɛŮɜɞ ŮəűɟɎɕŮɘ 

Űɖ ůŰɎůɖ Űɞɡ, Űɘɠ ɎɝɘŮɠ Űɞɡ əŬɘ ŰŬ ˊɘůŰŮɨɤ Űɞɡ. ɧůɞ ˊɘɞ Ŭűɖɟɖɛɏɜɞ ŮɑɜŬɘ Űɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ 

ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊŮɟɘɔɟɎɣŮɘ Űɧůɞ ˊɘɞ ŬɜŬɔəŬůɛɏɜɞɠ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ŬˊɞəŬɚɨɣŮɘ Űɞɜ ŮůɤŰŮɟɘəɧ 

Űɞɡ əɧůɛɞ ɩůŰŮ ɜŬ əɎɜŮɘ Űɖɜ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ 
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Ƀɘ ŰŮɢɜɘəɏɠ ɧˊɤɠ ɞɘ Ůɝɐɠ: 

 

ü ɆɡůɢŮŰɘůɛɧɠ ɚɏɝŮɤɜ. ɆŰɖ ɛɏɗɞŭɞ ŬɡŰɐ ɞ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ ɛɘŬ əŬŰɎůŰŬůɖ 

ɛŮ ŭɘɎűɞɟŮɠ ɚɏɝŮɘɠ əŬɘ ɕɖŰɎŮɘ Ŭˊɧ Űɞɜ ŮɟɤŰɩɛŮɜɞ ɜŬ ˊŮɘ Űɖɜ ˊɟɩŰɖ ɚɏɝɖ ˊɞɡ 

ɏɟɢŮŰŬɘ ůŰɞ ɛɡŬɚɧ Űɞɡ. ȼ əŬŰɎůŰŬůɖ Űɤɜ ɚɏɝŮɤɜ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ɚɏɝŮɘɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ 

ɞɡŭɏŰŮɟŮɠ, ɩůŰŮ ɜŬ ɛɖɜ ŬˊɞəŬɚɡűɗŮɑ ɞ ůəɞˊɧɠ Űɖɠ ɛŮɚɏŰɖɠ. 

ü Ɇɡɛˊɚɐɟɤůɖ űɟɎůɖɠ. ɆŰɖɜ ŰŮɢɜɘəɐ ŬɡŰɐ, ɞ ŮɟɤŰɩɛŮɜɞɠ əŬɚŮɑŰŬɘ ɜŬ 

ůɡɛˊɚɖɟɩůŮɘ ɛɘŬ ɖɛɘŰŮɚɐ űɟɎůɖ ɛŮ Űɘɠ ˊɟɩŰŮɠ ůəɏɣŮɘɠ ˊɞɡ ɏɟɢɞɜŰŬɘ ůŰɞ ɛɡŬɚɧ 

Űɞɡ. Ƀɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ ŬɡŰɏɠ əŬŰŬɔɟɎűɞɜŰŬɘ çɚɏɝɖ ˊɟɞɠ ɚɏɝɖè əŬɘ ůŰɖ ůɡɜŮɢŮɑŬ 

ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ. 

ü Ɇɡɛˊɚɐɟɤůɖ ɘůŰɞɟɑŬɠ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖ ɛɏɗɞŭɞ ŬɡŰɐ ŭɑɜŮŰŬɘ ůŰɞɜ ŮɟɤŰɩɛŮɜɞ ɛɘŬɠ 

ɖɛɘŰŮɚɐɠ ɘůŰɞɟɑŬɠ, Űɖɜ ɞˊɞɑŬ əŬɚŮɑŰŬɘ ɜŬ ůɡɛˊɚɖɟɩůŮɘ 

ü Ɇɡɛˊɚɐɟɤůɖ ŮɘəɧɜŬɠ. ɆŰɖ ɛɏɗɞŭɞ ŬɡŰɐ ŭɑɜŮŰŬɘ ůŰɞɜ ŮɟɤŰɩɛŮɜɞ ɛɘŬ ŮɘəɧɜŬ ˊɞɡ 

ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ ɏɜŬ ɐ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ɎŰɞɛŬ ůŮ əɎˊɞɘŬ əŬŰɎůŰŬůɖ. ȰɜŬ ɐ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ 

Ŭˊɧ ŬɡŰɎ ŰŬ ɎŰɞɛŬ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ɏɢŮɘ ï ɏɢɞɡɜ ŮəűɏɟŮɘ ɛɘŬ ɔɜɩɛɖ ɐ ɜŬ ɏɢŮɘ ï ɏɢɞɡɜ 

ˊŮɘ əɎŰɘ., Ůɜɩ ŰŬ ŬɚɚɎ ɎŰɞɛŬ űŬɑɜɞɜŰŬɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɏŰɞɘɛŬ ɜŬ ŬˊŬɜŰɐůɞɡɜ ɐ ɜŬ 

ůəɏűŰɞɜŰŬɘ əɎŰɘ.. Ƀ ŮɟɤŰɩɛŮɜɞɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ůɡɛˊɚɖɟɩůŮɘ ŬɡŰɏɠ Űɘɠ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ ɐ 

ůəɏɣŮɘɠ. ȳˊɤɠ əŬɘ ůŰɘɠ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜŮɠ ŰŮɢɜɘəɏɠ, ɞ ŮɟɤŰɩɛŮɜɞɠ ŭɑɜŮɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ 

ˊɞɡ ŬɜŰŬɜŬəɚɞɨɜ Űɞ ɡˊɞůɡɜŮɑŭɖŰɞ Űɞɡ. 

ü ȰɚŮɔɢɞɠ ɗŮɛŬŰɘəɐɠ ŬɜŰɑɚɖɣɖɠ. ɆŰɖɜ ŰŮɢɜɘəɐ ŬɡŰɐ ŭɑɜŮŰŬɘ ůŰɞɜ ŮɟɤŰɩɛŮɜɞ ɛɘŬ 

ŮɘəɧɜŬ ɐ ůŮɘɟɎ Ůɘəɧɜɤɜ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɛŮɚŮŰɐůŮɘ ɔɘŬ ɏɜŬ ůɨɜŰɞɛɞ ɢɟɞɜɘəɧ 

ŭɘɎůŰɖɛŬ. ɆŰɖ ůɡɜŮɢŮɑŬ əŬɚŮɑŰŬɘ ɜŬ ɔɟɎɣŮɘ ɛɘŬ ɘůŰɞɟɑŬ ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ ɜŬ ˊŮɟɘɔɟɎűŮɘ 

Űɘ ɜɞɛɑɕŮɘ ɧŰɘ ůɡɛɓŬɑɜŮɘ ɐ ɧŰɘ ɗŬ ůɡɛɓŮɑ ůŰɖɜ ŮɘəɧɜŬ. Ƀ Űɟɧˊɞɠ ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ 

ɎˊŬɜŰŬ ɞŭɖɔŮɑ ůŰɖɜ ŮɟɛɖɜŮɑŬ Űɞɡ, əŬɗɩɠ əŬɘ ůŰɖ ůŰɎůɖ Űɞɡ, ɔɘŬ Űɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ 

Űɖɠ ɛŮɚɏŰɖɠ. 

 

 

ü ɄȷɅȷɇȼɅȼɆȼ  

 

ȷɡŰɐ ɖ ɛɏɗɞŭɞɠ ŮɑɜŬɘ  ɖ ˊŬɟŬŰɐɟɖůɖ əŬɘ əŬŰŬɔɟŬűɐ Űɖɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ ŭɑɢɤɠ 

ɚŮəŰɘəɐ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ. Ƀɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ůɡɔəŮɜŰɟɤɗɞɨɜ ŮɑɜŬɘ 

ŬˊŮɟɘɧɟɘůŰŮɠ. ɄɟɏˊŮɘ ɜŬ ůɢŮŭɘɎɕŮŰŬɘ əŬɘ ɜŬ ŮəŰŮɚŮɑŰŬɘ ůɡůŰɖɛŬŰɘəɎ əŬɘ 



 92 

ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɏɜŬ. ɈˊɎɟɢɞɡɜ ŰɟŮɘɠ ɚɧɔɞɘ ˊɞɡ əɎɜɞɡɜ Űɖɜ ˊŬɟŬŰɐɟɖůɖ Űɖɜ ŮˊɘɗɡɛɖŰɐ 

ɛɏɗɞŭɞ ůɡɚɚɞɔɐɠ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ.
89

 

 

1. Ƀɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ˊɞɚɚɏɠ űɞɟɏɠ ŭŮɜ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɗɡɛɖɗɞɨɜ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ ɐ ɚɧɔɞɡɠ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɩɜ 

2. ɆŮ ŬɟəŮŰɏɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ, ɧˊɤɠ ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ůŰɖɜ əŬŰŬɜɎɚɤůɖ 

çŬɟɜɖŰɘəɩɜèˊɟɞɥɧɜŰɤɜ, ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ŭŮɜ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ɜŬ ŭɩůɞɡɜ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ ɐ 

ɏɢɞɡɜ Űɖɜ ŰɎůɖ ɜŬ ŬˊɞəɟɨˊŰɞɡɜ Űɞɜ ůɡɜɞɚɘəɧ ɧɔəɞ əŬŰŬɜɎɚɤůɖɠ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ 

ŬɡŰɩɜ. 

 

7.2.1.2 Ποσοτική έρευνα 

 

ȷˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ ɛŮɟɘɎ ɡˊɎɟɢŮɘ əŬɘ ɖ ποσοτική ερευνά ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɐ ˊɞɡ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ɛɞɜŰɏɚŬ ɔɘŬ ɜŬ ŬɜŬɚɡɗɞɨɜ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ. 

 

ȼ ˊɞůɞŰɘəɐ ŮɟŮɡɜɎ ɔɑɜŮŰŬɘ əɡɟɑɤɠ ɛŮ Űɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ. ɇɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ 

ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ Ůɘŭɘəɧ ɏɜŰɡˊɞ ˊɞɡ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ůɡɜɐɗɤɠ ŰɡˊɞˊɞɘɖɛɏɜŮɠ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖ 

ůɡɚɚɞɔɐ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ. ȷˊɞŰŮɚŮɑ Űɖɜ ˊɘɞ ŭɖɛɞűɘɚɐ ɛɏɗɞŭɞ ůɡɚɚɞɔɐɠ 

ˊɟɤŰɧɔŮɜɜɤɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ. ȸɏɓŬɘŬ , ɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞɡ ŮɑɜŬɘ ůɡɜɡűŬůɛɏɜɖ ɛŮ 

Űɖ ŭɘŮɜɏɟɔŮɘŬ ŭɖɛɞůəɞˊɐůŮɤɜ. Ⱥɜ ŰɞɨŰɞɘɠ, ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ əŬɘ ůŮ 

ˊŮɘɟŬɛŬŰɘəɏɠ ɛŮɚɏŰŮɠ, ŬɚɚɎ əŬɘ ɏɟŮɡɜŮɠ. 

 

ȼ ůɨɜŰŬɝɖ Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞɡ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ Ŭˊɧ Űɞɡ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ 

ˊɞɡ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ Űɤɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ˊɞɡ ɗŬ ůɡɚɚɏɔɞɡɜ. ɈˊɎɟɢŮɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ˊɞɡ ˊŮɟɘɔɟɎűŮŰŬɘ ˊŬɟŬəɎŰɤ ɔɘŬ ɜŬ ˊɎɟŮɘ Űɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ Űɖɜ ŰŮɚɘəɐ Űɞɡ 

ɛɞɟűɐ. ȷɡŰɐ ɏɢŮɘ 7 ůŰŬŭɑŬ (ɀc Daniel et al.,1996) ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŮɑɜŬɘ 

 

1. ɄɟɞəŬŰŬɟəŰɘəɏɠ ŬˊɞűɎůŮɘɠ. Ƀ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ əŬɗɞɟɑůŮɘ  

ü ɇɘ Ůɑŭɞɡɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ŮɑɜŬɘ ŬɜŬɔəŬɑɞ ɜŬ ůɡɚɚɏɔɞɡɜ 

ü ȷˊɧ ˊɞɘɞɡɠ ɗŬ ůɡɚɚɏɔɞɡɜ 

ü ɀŮ ˊɞɘŬ ɛɏɗɞŭɞ ɗŬ ůɡɚɚɏɔɞɡɜ ɞɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ 
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2. ȷˊɞűɎůŮɘɠ ɔɘŬ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɤɜ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ. ȷɡŰɏɠ Ŭűɞɟɞɨɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ůŰɘɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ  ɗŬ ůɡɚɚɏɔɞɡɜ, ˊŬɟɎ ůŰɖ ɛɞɟűɐ əŬɘ ůŰɞ ɨűɞɠ Űɖɠ əɎɗŮ 

ŮɟɩŰɖůɖɠ ɢɤɟɘůŰɎ. ɆŮ ŬɡŰɧ Ůŭɩ Űɞ ůŰɎŭɘɞ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɝŮŰɎůɞɡɛŮ Ŭɜ ɛɘŬ ŮɟɩŰɖůɖ 

ŮɑɜŬɘ ŬɜŬɔəŬɑŬ əŬɘ ɛŮŰɎ Ŭɜ ɖ ŮɟɩŰɖůɖ ŮɑɜŬɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɐ ï ŮˊŬɟəɐɠ, ɩůŰŮ ɜŬ 

ɛŬɠ ŭɩůŮɘ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ  

3. ȷˊɞűɎůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŭɘŬŰɨˊɤůɖ Űɤɜ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ. ɇɞ ůŰɎŭɘɞ ŬɡŰɧ ŬűɞɟɎ ůŰɖ 

űɟŬůŮɞɚɞɔɑŬ əŬɘ Űɞ ɚŮɝɘɚɧɔɘɞ ˊɞɡ ɗŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ɔɘŬ ɜŬ ŭɘŬŰɡˊɤɗŮɑ ɖ əɎɗŮ 

ŮɟɩŰɖůɖ. 

4. ȷˊɞűɎůŮɘɠ ɔɘŬ Űɞ Űɨˊɞ Űɤɜ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ. ɆŰɞ ůŰɎŭɘɞ ŬɡŰɧ ɞ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ŬˊɞűŬůɑůŮɘ ɔɘŬ Űɞ Űɨˊɞ Űɤɜ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ. ɈˊɎɟɢɞɡɜ ŰɟŮɘɠ Űɨˊɞɘ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ. 

ü ȷɜɞɘɢŰɏɠ, ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɏɠ ˊɞɡ ŭɑɜɞɡɜ Űɖɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɖɜ ŮɚŮɡɗɏɟɘŬ ůŰɞɜ 

ŮɟɤŰɩɛŮɜɞ ɜŬ ŬˊŬɜŰɐůŮɘ ůŰɖɜ ŮɟɩŰɖůɖ ɧˊɤɠ ŬɡŰɧɠ ɜɞɛɑɕŮɘ, 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɘɠ ŭɘəɏɠ Űɞɡ ɚɏɝŮɘɠ 

ü ȺɟɤŰɐůŮɘɠ ˊɞɚɚŬˊɚɐɠ Ůˊɘɚɞɔɐɠ, ŬɡŰɏɠ ˊŬɟɏɢɞɡɜ Űɖɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŰɞɜ 

ŮɟɤŰɩɛŮɜɞ ɜŬ ŮˊɘɚɏɝŮɘ ɛŮŰŬɝɨ ˊɞɚɚɩɜ ˊɟɞŮˊɘɚɞɔɩɜ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ. ɆŮ 

ɞɟɘůɛɏɜŮɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ɖ ŬˊɎɜŰɖůɖ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ɛɧɜɞ ɛɘŬ, Ůɜɩ ůŮ ɎɚɚŮɠ, 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭɞɗɞɨɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ Ŭˊɧ ɛɘŬ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ. 

ü Ƀɘ ŭɘɢɞŰɞɛɘəɏɠ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ ůŰɞɜ ŮɟɤŰɩɛŮɜɞ ɜŬ ŮˊɘɚɏɝŮɘ ɛɧɜɞ 

ɛɘŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŭɡɞ ŭɡɜŬŰɏɠ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ. 

 

5.  ȷˊɞűɎůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖ ůŮɘɟɎ Űɤɜ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ. Ƀɘ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ɛɘŬ ɚɞɔɘəɐ      

ůŮɘɟɎ. ůɡɜɐɗɤɠ Ŭɟɢɑɕɞɡɜ ɛŮ əɎˊɞɘŮɠ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ɔŮɜɘəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ əŬɘ ɔɘŬ ɜŬ 

ɔɜɤɟɑɕŮɘ ɞ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ əɎˊɞɘŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ əŬɘ ůŰɖɜ ůɡɜŮɢŮɑŬ ˊɎŮɘ 

ůŰɘɠ ɔŮɜɘəɏɠ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ əŬɘ Ŭˊɧ ŮəŮɑ ůŮ əɎˊɞɘŮɠ ˊɞɘɞ Ůɘŭɘəɏɠ. 

6. ȷˊɞűɎůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖ ŭɘɎŰŬɝɖ əŬɘ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞɡ. ȰɜŬ                

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɏɢŮɘ ɛɘŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŮɛűɎɜɘůɖ, ɏŰůɘ ɞ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ ˊɟɏˊŮɘ        

ɜŬ ˊɟɞůɏɝŮɘ Űɖɜ ůŰɞɑɢɘůɖ Űɤɜ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ Űɘɠ ɔɟŬɛɛŬŰɞůŮɘɟɏɠ ə.Ű.ɚ. 

7.ȷˊɞűɎůŮɘɠ ɔɘŬ Űɞ ˊɟɞɏɚŮɔɢɞ əŬɘ Űɖɜ ŬɜŬɗŮɩɟɖůɖ Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞɡ. ůəɞˊɧɠ   

ŮɑɜŬɘ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ɏɜŬɠ ˊɟɞɏɚŮɔɢɞɠ ɏŰůɘ ɩůŰŮ ɜŬ ŭɘɞɟɗɤɗɞɨɜ Űɡɢɧɜ ɚɎɗɖ ɐ ŬŰɏɚŮɘŮɠ. 

ůɡɜɐɗɤɠ ŭɑɜŮŰŬɘ ɏɜŬ ɛɘəɟɧ ŭŮɑɔɛŬ ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ ɩůŰŮ ɜŬ ŭɞɡɜ Űɘɠ ŬɜŰɘŭɟɎůŮɘɠ Űɞɡ 

əɞɘɜɞɨ ˊɟɘɜ ŬɟɢɑůŮɘ ɖ ŮɟŮɡɜɎ. 
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7.2.2 Δευτερεύουσες Πληροφορίες
90

  

Ƀɘ ŭŮɡŰŮɟŮɨɞɡůŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ŮɑɜŬɘ ɏŰɞɘɛŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ ˊŬɑɟɜɞɡɛŮ Ŭˊɧ 

ŭɘɎűɞɟŮɠ ˊɖɔɏɠ əŬ H ůɡɚɚɞɔɐ ŭŮɡŰŮɟɞɔŮɜɩɜ ŮɑɜŬɘ ˊɘɞ ůɡɢɜɐ, ɔɘŬ ŬɡŰɧ ɞ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ ɗŬ 

ˊɟɏˊŮɘ ɞˊɤůŭɐˊɞŰŮ ɜŬ ɔɜɤɟɑɕŮɘ ɧɚŮɠ Űɘɠ ˊɐɔŮɠ (əɟŬŰɘəɏɠ, ɘŭɘɤŰɘəɏɠ ɐ ɖɛɘəɟŬŰɘəŮɠ, 

Ůɗɜɘəɏɠ ɐ ŭɘŮɗɜɐɠ) Ŭˊɧ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ůɡɚɚɏɝŮɘ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ŬɡŰɎ. ũɘŬ ɚɧɔɞɡɠ 

əŬɗŬɟɎ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨɠ ˊɟɘɜ ɞ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ ˊɟɞɓŮɑ ůŰɖ ůɡɔəɏɜŰɟɤůɖ ˊɟɤŰɧɔŮɜɜɤɜ 

ůŰɞɘɢŮɑɤɜ, ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɝŬɜŰɚɐůŮɘ əɎɗŮ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŬɜŮɡɟɏůŮɤɠ Űɞɡɠ ůŮ ŭŮɡŰŮɟɞɔŮɜɐ 

ˊɖɔɐ. 

 

ȾɎˊɞɘŬ ˊŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ ˊɖɔɩɜ ŭŮɡŰŮɟɞɔŮɜŮɑɠ űɨůŮɤɠ ŮɑɜŬɘ ŰŬ Ůɝɐɠ. 

 

o ȸɘɞɛɖɢŬɜɞˊɞɑɖůɖ, ɓŬɗɛɧɠ ŬˊŬůɢɞɚɐůŮɤɠ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɞɨ ŭɡɜŬɛɘəɞɨ, ŬˊɞɗɏɛŬŰŬ, 

ˊɞɟŮɑŬ ɜɏɤɜ ɏɟɔɤɜ, ˊɞɟŮɑŬ ɜɏɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ, ŮɝŮɚɑɝŮɘɠ ůŰɖɜ ŮɟŮɡɜɎ əŬɘ ŬɜɎˊŰɡɝɖ, 

ɏɟɔɞ ˊɞɘɞŰɘəɞɨ ɏɚŮɔɢɞɡ 

 

o ɉɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ, ɟŮɡůŰɧŰɖŰŬ, ɡˊɞɢɟŮɩůŮɘɠ, əɧůŰɞɠ əŮűŬɚŬɑɞɡ 

 

o ȾɡɓŮɟɜɖŰɘəɏɠ ˊɐɔŮɠ. Ʉ.ɢ. ŭɘɎűɞɟŮɠ ˊŮɟɘɞŭɘəɏɠ ɐ ɏəŰŬəŰŮɠ ŮəŭɧůŮɘɠ, ɜɧɛɞɘ, 

ŬˊɞűɎůŮɘɠ, ˊɞɚɘəɏɠ.  

 

o ȷɜŰŬɔɤɜɘůŰɏɠ. Ʉ.ɢ. ŮŰɐůɘŮɠ ŮəɗɏůŮɘɠ ˊŮˊɟŬɔɛɏɜɤɜ, ɘůɞɚɞɔɘůɛɞɑ, ɞɛɘɚɑŮɠ 

ůŰŮɚŮɢɩɜ, ŬɜŬəɞɘɜɩůŮɘɠ, ˊɟɞɥɧɜŰŬ, ůɨɛɓɞɡɚɞɘ, ŬɔɔŮɚɑŮɠ ɔɘŬ ˊɟɞůɚɐɣŮɘɠ əŬɘ ŬɚɚɎ 

ˊɞɚɚɎ. 

 

o ɄɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ. Ʉ.ɢ. ŰɟɎˊŮɕŮɠ, ŭɘŬűɖɛɑůŰɖəŬ ɔɟŬűŮɑŬ, ɔɟŬűŮɑŬ ŭɖɛɧůɘɤɜ ůɢɏůŮɤɜ, 

ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ. 
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o ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ ůɤɛŬŰŮɑŬ əŬɘ ůɡɜŬɜŰɐůŮɘɠ ˊ.ɢ. ůɡɜɏŭɟɘŬ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɎ əŬɘ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ, ŮəŭɖɚɩůŮɘɠ, ŮəɗɏůŮɘɠ ə.Ŭ. 

 

o ȺŰŬɘɟɑŮɠ ůɡɛɓɞɡɚɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. ȺŰŬɑɟŮɠ ˊɞɡ ŮɑŰŮ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŬɜŬɚɎɓɞɡɜ Űɖɜ 

ŮɟŮɡɜɎ ɐ əɞɛɛɎŰɘŬ Űɖɠ ɐ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ɧˊɤɠ ɖ ICAP ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɏŰɞɘɛŮɠ ɏɟŮɡɜŮɠ əŬɘ Űɘɠ 

ˊɟɞɛɖɗŮɨɞɡɜ ɏɜŬɜŰɘ Ůɜɧɠ ˊɞůɞɨ. 

 

o ȹɘŬŭɑəŰɡɞ. Ʉɞɚɚɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɓɟŮɗɞɨɜ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ. 

 

o ȸɘɓɚɘɞɗɐəŮɠ. Ʉɞɚɚɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ůɡɚɚŮɢɗɞɨɜ Ŭˊɧ ŮəŮɑ. 

ɇɏɚɞɠ ůŰɘɠ ŭŮɡŰŮɟŮɨɞɡůŮɠ ˊɐɔŮɠ ˊɟɏˊŮɘ  ɜŬ ɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ɡˊɧɣɖ əɎˊɞɘŬ ˊɟɎɛŬŰŬ ɧˊɤɠ ŰŬ 

ˊŬɟŬəɎŰɤ: 

 

ü Ʉɞɘɞɠ ɛɎɕŮɣŮ Űɘɠ ˊɐɔŮɠ; 

ü Ʉɞɘɞɠ ɐŰŬɜ ɞ ůəɞˊɧɠ Űɖɠ ŮɟŮɡɜɎɠ; 

ü ɇɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ůɡɚɚɏɢɗɖəŮ; 

ü ɄɞŰɏ ɏɔɘɜŮ; 

ü Ʉɤɠ ˊɐɟŬɜ Űɖɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ; 

ü ɇɘ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ ŮɑɢŬɜ; 

ü ȰɢŮɘ ŭɘŬůŰŬɡɟɤɗŮɑ ɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ɛŮ ɎɚɚŮɠ ˊɐɔŮɠ; 

 

7.3 Δειγματοληψία 

ȼ ɏɟŮɡɜŬ ɏɔɘɜŮ ɛŮ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ (Παράρτημα 1). ȺˊɘɚɏɢɗɖəŮ ɏɜŬ ŰɡɢŬɑɞ 

ŭŮɑɔɛŬ Ŭˊɧ 60 ŮŰŬɘɟɑŮɠ. ȺˊɘɚɏɢɗɖəŬɜ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ɧˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɞɡ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ŬɚɚɎ əŬɘ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɛŮ ůəɞˊɧ ɜŬ 

ɡˊɎɟɢŮɘ ɛɑŬ ˊɚɐɟɖɠ ŮɘəɧɜŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ. ȹɘŬɚɏɢŰɖəŬɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɧˊɤɠ ɞ ȾɚŮɘŭɎɟɘɗɛɞɠ, 

ɞ ȷɗɚɧŰɡˊɞɠ, ɖ NIKE, ɖ Signature Travel, ɖ WinBank, ɖ NovaBank əŬɘ ɎɚɚŮɠ 
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ˊŬɟɧɛɞɘŮɠ. ɇŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ ůŰɎɚɗɖəŬɜ ɛŮ űŬɝ ɐ ɛŮ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞ. ɇŬ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ əɤŭɘəɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ əŬɘ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ŬɜŬɚɨɗɖəŬɜ ɛɏůɤ Űɞɡ EXCEL .  

 

ɇŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ ŮɝŮŰɎɕɞɡɜ, ˊɏɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ ɓŬůɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɤɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ůŰɞɘɢŮɑŬ ɧˊɤɠ Űɞ Ŭɜ ɏɢɞɡɜ ŰɛɐɛŬ ɛɖɢŬɜɞɟɔɎɜɤůɖɠ, Ŭɜ əɎɜɞɡɜ 

outsourcing əɎˊɞɘɤɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ Űɞɡ Ƚɇ ə.Ŭ. ȺɝŮŰɎɕɞɡɜ Ůˊɑůɖɠ Űɖɜ Ɏˊɞɣɖ Űɤɜ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ 

ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ɟɧɚɞ ˊɞɡ ɏɢŮɘ Űɞ ŰɛɐɛŬ Űɞɡ Ƚɇ ůŰɘɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ 

Ůɛˊɞɟɑɞɡ. Ⱥɜ ůɡɜŮɢŮɑŬ, ŮɝŮŰɎɕŮŰŬɘ ɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ɐ ɧɢɘ ůŰɞ ȸ2ȸ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ. ȷɜɎɚɞɔŬ ɛŮ 

Űɖɜ ŬˊɎɜŰɖůɖ ůŰɞ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞ, ŰŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ (əŬɘ ɖ ŬɜɎɚɡůɖ Űɞɡɠ) ɢɤɟɑɕŮŰŬɘ ůŮ ŭɡɞ 

ŰɛɐɛŬŰŬ.  ɆŮ ŮəŮɑɜɞ ˊɞɡ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɘɠ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ ŮəŮɑɜŮɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŰɞ ȸ2ȸ 

əŬɘ ůŮ ŮəŮɑɜŮɠ ˊɞɡ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ. 

 

ȼ ŬɜɎɚɡůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɖ ɢɟɐůɖ ˊŮɟɘɔɟŬűɘəɩɜ ˊɘɜɎəɤɜ əŬɘ 

ɔɟŬűɖɛɎŰɤɜ. 

 

7.4 Περιορισμοί στην έρευνα. 

Ƀ əɨɟɘɞɠ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɧɠ ɐŰŬɜ, ɧˊɤɠ ˊɟɞŬɜŬűɏɟɗɖəŮ, ɖ ɢɟɧɜɞɠ ˊɞɡ ŮɑɢŮ ɞ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ 

ŬɚɚɎ Űɤɜ ŮɟɤŰɩɛŮɜɤɜ ɔɘŬ ɜŬ ŬˊŬɜŰɖɗɞɨɜ ŰŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ. ɆŮ ˊɞɚɚɏɠ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ɞɘ 

ŮɟɤŰɩɛŮɜɞɘ ŭŮɜ ŮˊɏůŰɟŮűŬɜ ŰŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ ɛɏůŬ ůŰɞɜ ɢɟɧɜɞ ˊɞɡ ŮɑɢŮ ŬɟɢɘəɎ 

ůɡɛűɤɜɖɗŮɑ ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɞ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ ɜŬ ŭɘŬɗɏůŮɘ əɎˊɞɘɞ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɢɟɧɜɞ ɔɘŬ Űɖɜ 

ůɡɚɚɞɔɐ Űɤɜ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ. ȾɎˊɞɘŮɠ ɎɚɚŮɠ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ŭɐɚɤůŬɜ ɧŰɘ ŭŮɜ ɛˊɞɟɞɨůŬɜ ɜŬ 

ŬˊŬɜŰɐůɞɡɜ ɚɧɔɤ űɧɟŰɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ. 

ȰɜŬɠ Ɏɚɚɞɠ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɧɠ ɐŰŬɜ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ Ŭˊɧ Űɖ ůŰɘɔɛɐ ˊɞɡ ˊɐɔŬɜ ɛŮ űŬɝ ɐ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞ ŭŮɜ ɛˊɞɟɞɨɛŮ ɜŬ ɝɏɟɞɡɛŮ ˊɞɘɞ ůŰɏɚŮɢɞɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ŰŬ 

ŬˊɎɜŰɖůŮ.  
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8. ȷɄɃɇȺȿȺɆɀȷɇȷ ɇȼɆ ȺɅȺɈɁȷɆ  
 

ȷô ɀȺɅɃɆ-ũȺɁȽȾȷ ɆɇɃȽɉȺȽȷ 

 

ȾɚɎŭɞɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɑɖůɖɠ 

 

 
 

 

ȷˊɧ Űɞɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɑɜŬəŬ, ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɛŮ ɧŰɘ Űɞ 32% Űɤɜ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ Ŭɜɐəɞɡɜ ůŰɞɜ 

Ůɛˊɞɟɘəɧ əɚɎŭɞ, Ůɜɩ Űɞ 30% ůŰɘɠ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŮɠ əŬɘ Űɖɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐ. ȹɏəŬ Űɞɘɠ 

ŮəŬŰɧ ŬůɢɞɚŮɑŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ. 

ȴˊŬɟɝɖ ŰɛɐɛŬŰɞɠ Ƚɇ 
 

 
ȷˊɧ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ůɡɛˊŮɟŬɑɜɞɡɛŮ ɧŰɘ ɖ ůɡɜŰɟɘˊŰɘəɐ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ, (97%) Űɤɜ 

ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ŰɛɐɛŬ Ƚɇ.  
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ɉɟɐůɖ Outsourcing 

 

ȳˊɤɠ ŭŮɑɢɜŮɘ Űɞ Ŭəɧɚɞɡɗɞ ɔɟɎűɖɛŬ Űɞ 87,9% Űɤɜ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ ˊɞɡ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ŰɛɐɛŬ Ƚɇ ŭŮɜ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ outsourcing ɡˊɖɟŮůɑŮɠ. 

 

 
 

 

 

ȸô ɀȺɅɃɆ-ɆɉȺɆȼ ɀȺ ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɃ ȺɀɄɃɅȽɃ 

 

ɇɞ ŰɛɐɛŬ Ƚɇ Űɖɠ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ ɛŬɠ ŭɘŬŰɖɟŮɑ ůŰŮɜɐ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖ ŭɘɞɑəɖůɖ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ 
 

 
 

ȳˊɤɠ ŭŮɑɢɜɞɡɜ Űɧůɞ ɞ ˊɑɜŬəŬɠ ůɡɢɜɞŰɐŰɤɜ, ɧůɞ əŬɘ Űɞ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɟŬɓŭɧɔɟŬɛɛŬ, Űɞ 71% 

Űɤɜ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ ŭɘŬűɤɜɞɨɜ ŬˊɧɚɡŰŬ ɧŰɘ Űɞ Ƚɇ Űɖɠ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ ŭɘŬŰɖɟŮɑ ůŰŮɜɐ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖ 

ŭɘɞɑəɖůɖ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ůŮ ɧŰɘ ŬűɞɟɎ Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ. ɇɞ 22% ŬɡŰɩɜ ŬˊɚɎ 

ŭɘŬűɤɜŮɑ. 
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ɇɞ ɧɟŬɛŬ Űɞ Ƚɇ ŰɛɐɛŬŰɞɠ ɔɘŬ Űɞ ɟɧɚɞ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ŮɑɜŬɘ ˊŬɟɧɛɞɘɞ ɛŮ ŮəŮɑɜɞ 

Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ 

 
 

ɇɞ 52% Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ ŭɘŬűɤɜŮɑ ɧŰɘ Űɞ ŰɛɐɛŬ ɛɖɢŬɜɞɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ ɖ 

ŭɘɞɑəɖůɖ Űɖɠ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ Űɞɡɠ ɏɢɞɡɜ Űɞ ɑŭɘɞ ɧɟŬɛŬ ɔɘŬ Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ, Ůɜɩ Űɞ 

31% ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ ɞɡŭɏŰŮɟɞ ůŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ Ɏˊɞɣɖ. 

 

ɇɞ ŰɛɐɛŬ Ƚɇ ŬůɢɞɚŮɑŰŬɘ ŮɜŮɟɔɎ ɛŮ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɤɜ əŬɚɨŰŮɟɤɜ ˊɟŬəŰɘəɩɜ Űɞɡ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ 

 

 
 
 
 

ɋɠ ˊɟɞɠ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɤɜ əŬɚɨŰŮɟɤɜ ˊɟŬəŰɘəɩɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ, Űɞ 34% Űɤɜ 

ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ (20 Ŭˊɧ Űɞɡɠ 58) ůɡɛűɤɜɞɨɜ ɧŰɘ ŰŬ ŰɛɐɛŬŰŬ ɛɖɢŬɜɞɟɔɎɜɤůɐɠ 

Űɞɡɠ Űɞ əɎɜɞɡɜ ŬɡŰɧ, Ůɜɩ 26% ůɡɛűɤɜɞɨɜ ŬˊɧɚɡŰŬ. 
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ɇɞ ŰɛɐɛŬ Ƚɇ ŬůɢɞɚŮɑŰŬɘ ůŰŮɜɎ ɛŮ Űɖɜ ɛɞɟűɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ ɔɘŬ Űɞ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ 

 

 
 

 

ȼ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ (86%), Űɤɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŰɛɐɛŬ ɛɖɢŬɜɞɟɔɎɜɤůɖɠ, ŭɘŬűɤɜɞɨɜ 

ŬˊɧɚɡŰŬ ɛŮ Űɖɜ Ɏˊɞɣɖ ɧŰɘ ŬɡŰɧ ŬˊŬůɢɞɚŮɑŰŬɘ ůɞɓŬɟɎ ɛŮ Űɖ ɛɞɟűɞˊɞɑɖůɖ ɛɘŬɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ ɔɘŬ Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ.  

 

ɇɞ ŰɛɐɛŬ Ƚɇ ŬůɢɞɚŮɑŰŬɘ ŮɜŮɟɔɎ ɛŮ ɜɏŮɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŭɡɜŬŰɏɠ ɛɏůɤ Űɞɡ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ 

 

 
 

ɆɡɛˊŮɟŬɑɜɞɡɛŮ ɧŰɘ Űɞ 39,7% (23 Ŭˊɧ Űɘɠ 58) Űɤɜ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ ůɡɛűɤɜŮɑ ɧŰɘ Űɞ Ƚɇ ŰɛɐɛŬ 

Űɞɡɠ ŬůɢɞɚŮɑŰŬɘ ŮɜŮɟɔɎ ɛŮ ɜɏŮɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŭɡɜŬŰɧɜ ɜŬ ˊɟɞəɨɣɞɡɜ Ŭˊɧ Űɞ 
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ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ, Ůɜɩ Űɞ 13,8% ŭɘŬűɤɜŮɑ ɛŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ Ɏˊɞɣɖ. Ⱥˊɑůɖɠ, Űɞ 31% 

ůɡɛűɤɜŮɑ ŬˊɧɚɡŰŬ. 

 

 

ɇɞ ŰɛɐɛŬ Ƚɇ ŭɘŬůűŬɚɑɕŮɘ ɧŰɘ ɖ ŮŰŬɘɟŮɑŬ ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜŮŰŬɘ Űɘɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ 

Ůɛˊɞɟɑɞɡ. 

 

 
 

 

ȷˊɧ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɞɡ EXCEL, ůɡɛˊŮɟŬɑɜɞɡɛŮ ɧŰɘ Űɞ 69% Űɤɜ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ 

ůɡɛűɤɜŮɑ ŬˊɧɚɡŰŬ ɧŰɘ Űɞ Ƚɇ ŰɛɐɛŬ Űɞɡɠ ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜŮŰŬɘ Űɘɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ Űɞɡ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ. Ⱥˊɑůɖɠ, Űɞ 31% ŬˊɚɎ ůɡɛűɤɜŮɑ. 

 

 

ɇɞ ŰɛɐɛŬ Ƚɇ ŭɘŬůűŬɚɑɕŮɘ ɧŰɘ ɞɘ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ŮɑɜŬɘ ɘŭɘɞəŰɖůɑŬ Űɖɠ 

ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ 

 

 
 

ȭɃˊɤɠ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ Ŭˊɧ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ, Űɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɤɜ  ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ ˊɞɡ  

ůɡɛűɤɜŮɑ ŬˊɧɚɡŰŬ, ɧŰɘ Űɞ Ƚɇ ŰɛɐɛŬ Űɞɡɠ ŭɘŬůűŬɚɑɕŮɘ ɧŰɘ ɧɚŮɠ ɞɘ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ 
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ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ŮɑɜŬɘ ɘŭɘɞəŰɖůɑŬ Űɞɡɠ, ŬɜɏɟɢŮŰŬɘ ůŮ 48%. Ⱥˊɑůɖɠ, ɏɜŬ ˊɞůɞůŰɧ 

48% ůɡɛűɤɜŮɑ ɛŮ Űɖɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ Ɏˊɞɣɖ. 

 

ũô ɀȺɅɃɆ-ɆɉȺɆȼ ɀȺ B2B 

 

 

Συμμετέχει η εταιρεία σε Β2Β; 

 

 
 

ɇɞ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŭɘɎɔɟŬɛɛŬ ˊɑŰŬɠ ŭŮɑɢɜŮɘ ɧŰɘ Űɞ 53, 3% Űɤɜ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ ůɡɛɛŮŰɏɢŮɘ ůŰɖɜ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐ ŬɔɞɟɎ (ȸ2ȸ) Ůɜɩ Űɞ 46,7% ŭŮɜ ůɡɛɛŮŰɏɢŮɘ. 

 

ȺɇȷȽɅȺȽȺɆ ɄɃɈ ȹȺɁ ɆɈɀɀȺɇȺɉɃɈɁ ɆɇɃ ȸ2ȸ 

 

ɆɖɛŬɜŰɘəɧŰɖŰŬ ɚɧɔɤɜ ɛɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ ůŮ ȸ2ȸ 

 
 

 

ɇɧůɞ Űɞ ŭɘɎɔɟŬɛɛŬ ˊɑŰŬɠ ɧůɞ əŬɘ ɞ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞɠ ˊɑɜŬəŬɠ, ŭŮɑɢɜɞɡɜ ɧŰɘ Űɞ 80,8% Űɤɜ 

ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŰɞ ȸ2ȸ, ɗŮɤɟɞɨɜ ůɖɛŬɜŰɘəɞɨɠ Űɞɡɠ ŭɘɎűɞɟɞɡɠ ɚɧɔɞɡɠ 

(ɛɖ ŬɜŬɔəŬɑɞ, Ŭəɟɘɓɧ ə.Ŭ)  ɔɘŬ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ůɡɛɓŬɑɜŮɘ ŬɡŰɧ. 
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ɇɞ 88,5% Űɤɜ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŰɞ ȸ2ȸ əɎɜɞɡɜ ɛŮůŬɑŬ ɢɟɐůɖ Űɤɜ 

ŭɘŬűɧɟɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ (e-mail, www, EDI ə.Ŭ), Ůɜɩ Űɞ 3,8% ŬɡŰɩɜ 

əɎɜɞɡɜ ɛŮɔɎɚɖ ɢɟɐůɖ. 

Βαθμός κάλυψης αναγκών από τη συμμετοχή σε ηλεκτρονική αγορά 

ɇɞ ŭɘɎɔɟŬɛɛŬ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ, ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ Űɖɜ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ -23 Ŭˊɧ Űɞɡɠ 26, ˊɞůɞůŰɧ 

88,5%- Űɤɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŮ ȸ2ȸ, ɜŬ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ɛŮɔɎɚɖ əɎɚɡɣɖ 

ŭɘŬűɧɟɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ (ŮŰŬɘɟɘəɐ ˊɟɞɓɞɚɐ, on-line ˊɩɚɖůɖ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ə.Ŭ) Ŭˊɧ ŬɡŰɧ.  
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Έκταση οφέλους συμμετοχής 

 
 

ȷˊɧ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɞɡ EXCEL, ůɡɛˊŮɟŬɑɜɞɡɛŮ ɧŰɘ 22 (84,6%) ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ ɢɤɟɑɠ ȸ2ȸ, 

ˊɘůŰŮɨɞɡɜ ɧŰɘ ŰŬ ɧűŮɚɖ (Ůɝɞɘəɞɜɧɛɖůɖ ɢɟɧɜɞɡ, ɢɟɖɛɎŰɤɜ ə.Ŭ) Ŭˊɧ Űɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŮ 

ŬɡŰɧ ŮɑɜŬɘ ɛŮɔɎɚŬ, Ůɜɩ Űɞ 15,4% ˊɘůŰŮɨɞɡɜ ɧŰɘ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ɛŮɔɎɚŬ. 

Βαθμός οφέλους στη περίπτωση που υπάρχουν προβλήματα 

 
 

 

ɇɞ 92,3% Űɤɜ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ ɢɤɟɑɠ ȸ2ȸ, ŮəűɟɎɕɞɡɜ ɞɡŭɏŰŮɟɖ Ɏˊɞɣɖ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɞ ɓŬɗɛɧ 

ɤűɏɚŮɘŬɠ Ŭˊɧ Űɡɢɧɜ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ˊɞɡ Ŭˊɞɟɟɏɞɡɜ Ŭˊɧ Űɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŮ ŬɡŰɧ. 
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ɄɟɞŰɑɛɖůɖ Ůɑŭɞɡɠ ŮˊɘŭɧŰɖůɖɠ ɔɘŬ Űɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŰɞ ȸ2ȸ 
 

 
 
 

Ƀɘ 15 Ŭˊɧ Űɞɡɠ 26 ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ (57,7%) ˊɞɡ ŭŮɜ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŮ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ȸ2ȸ, ɗŬ 

ˊɟɞŰɘɛɞɨůŬɜ ɛɘŬ ɎɛŮůɖ ŮˊɘŭɧŰɖůɖ Ŭˊɧ Űɞ əɟɎŰɞɠ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ Ůɜɘůɢɨůɞɡɜ Űɖ ɗɏůɖ 

Űɞɡɠ ůŮ ŬɡŰɧ, Ůɜɩ Űɞ 42,3% ɗŬ ˊɟɞŰɘɛɞɨůŮ ɏɛɛŮůɖ ŮˊɘŭɧŰɖůɖ (ˊ.ɢ ɛŮɑɤůɖ 

űɞɟɞɚɧɔɖůɖɠ). 

 

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ ΠΟΥ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΥΝ ΣΕ Β2Β 

 
 

 
 
 
 

ȷˊɧ Űɞɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɑɜŬəŬ ůɡɢɜɞŰɐŰɤɜ əŬɗɩɠ əŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ ŭɘɎɔɟŬɛɛŬ, 

ůɡɛˊŮɟŬɑɜɞɡɛŮ ɧŰɘ Űɞ 68,8% Űɤɜ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ ˊɞɡ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŰɞ ȸ2ȸ əɎɜɞɡɜ ɛŮɔɎɚɖ 

ɢɟɐůɖ Űɤɜ ŭɘŬűɧɟɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ (e-mail, www, EDI ə.Ŭ), Ůɜɩ Űɞ 31,3% 

ŬɡŰɩɜ əɎɜɞɡɜ ɛŮůŬɑŬ ɢɟɐůɖ. 



 106 

Βαθμός κάλυψης αναγκών από τη συμμετοχή σε ηλεκτρονική αγορά 

 
 
 
 

ɇɟɘɎɜŰŬ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŰɟɘɎɜŰŬ ŭɨɞ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ ˊɞɡ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŮ ȸ2ȸ, ˊɞůɞůŰɧ 94%- 

əŬɚɨˊŰɞɡɜ ůŮ ɛŮůŬɑɞ ɓŬɗɛɧ Űɘɠ ŭɘɎűɞɟŮɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɞɡɠ (ŮŰŬɘɟɘəɐ ˊɟɞɓɞɚɐ, on-line 

ˊɩɚɖůɖ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ə.Ŭ) Ŭˊɧ ŬɡŰɧ.  

ȴˊŬɟɝɖ ˊɟɞŰɎůŮɤɜ ɐ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ Ŭˊɧ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ ɔɘŬ 
ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŮ ȸ2ȸ 

 
 

ȸɎůŮɘ Űɞɡ ɟŬɓŭɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ, Űɞ 62,5% Űɤɜ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ ˊɞɡ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŮ 

ȸ2ȸ ɏɢɞɡɜ ŭŮɢɗŮɑ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ Ŭˊɧ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ ɔɘŬ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ əŬɘ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŮ ŰɏŰɞɘɞɡ 

Ůɑŭɞɡɠ Ŭɔɞɟɏɠ. 
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ɇɨˊɞɠ ɆɡɜŮɟɔŬŰɩɜ  

 

 
 

 

ȳˊɤɠ űŬɑɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ, Űɞ 50% ŮəŮɑɜɤɜ ˊɞɡ ɕɐŰɖůŬɜ 

ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɘɠ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ ɐŰŬɜ ˊŮɚɎŰŮɠ, Ůɜɩ Űɞ 40% ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ.  

 
 
 

Σας καλύπτουν οι υπηρεσίες που σας παρέχονται από τα marketplaces; 

 

 
 
 
 

ɆŰɖ ŮɟɩŰɖůɖ Űɞɡ ŮɎɜ ɞɘ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ ˊɞɡ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŮ ȸ2ȸ əŬɚɨˊŰɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɘɠ 

ŭɘɎűɞɟŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ marketplaces, ɖ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ (59%) ŬˊɎɜŰɖůŮ 

ɜŬɑ. 
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9. ɆɈɀɄȺɅȷɆɀȷɇȷ 
 

 

 

ɇŬ ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ ɧˊɤɠ ɓɔɐəŬɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɟɤŰɞɔŮɜɐ ɏɟŮɡɜŬ ŮɑɜŬɘ ŰŬ Ůɝɐɠ: 

 

Ç ɇɞ 32% Űɤɜ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ Ŭɜɐəɞɡɜ ůŰɞɜ Ůɛˊɞɟɘəɧ əɚɎŭɞ, Ůɜɩ Űɞ 30% ůŰɞɜ əɚɎŭɞ 

Űɤɜ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ əŬɘ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ. 

 

Ç ȼ ůɡɜŰɟɘˊŰɘəɐ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ Űɤɜ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ ˊɞɡ ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ ŭɘŬɗɏŰŮɘ 

ŰɛɐɛŬ Ƚɇ. 

 

ɋɠ ˊɟɞɠ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ, ůɡɛˊŮɟŬɑɜɞɡɛŮ ŰŬ ŬəɧɚɞɡɗŬ: 

 

ü ȾŬŰɎ ɛɏůɞ ɧɟɞ ɞɘ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɑ ŰŮɑɜɞɡɜ ɜŬ ŭɘŬűɤɜɞɨɜ ŬˊɧɚɡŰŬ ɛŮ Űɖɜ Ɏˊɞɣɖ  ɧŰɘ 

ɡˊɎɟɢŮɘ ůŰŮɜɐ ůɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ ŰɛɖɛɎŰɤɜ ɛɖɢŬɜɞɟɔɎɜɤůɐɠ Űɞɡɠ əŬɘ Űɤɜ 

ŭɘɞɘəɐůŮɤɜ ůŮ ɧŰɘ ŬűɞɟɎ Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ. 

 

ü Ⱥˊɑůɖɠ, ŭŮɑɢɜɞɡɜ ŬˊɚɎ ɜŬ ŭɘŬűɤɜɞɨɜ (əŬŰɎ ɛɏůɞ ɧɟɞ) ɛŮ Űɖɜ Ɏˊɞɣɖ ɧŰɘ Űɞ ɧɟŬɛŬ 

Űɞ Ƚɇ ŰɛɐɛŬŰɞɠ ɔɘŬ Űɞ ɟɧɚɞ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ŮɑɜŬɘ ˊŬɟɧɛɞɘɞ ɛŮ ŮəŮɑɜɞ 

Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 

 

ü Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, əŬŰɎ ɛɏůɞ ɧɟɞ, ŭŮɑɢɜɞɡɜ ɜŬ ůɡɛűɤɜɞɨɜ ɧŰɘ Űɞ ŰɛɐɛŬ Ƚɇ ŬůɢɞɚŮɑŰŬɘ 

ŮɜŮɟɔɎ ɛŮ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɤɜ əŬɚɨŰŮɟɤɜ ˊɟŬəŰɘəɩɜ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ. 

 

ü ȷəɧɛŬ, ŰŮɑɜɞɡɜ ɜŬ ŭɘŬűɤɜɞɨɜ ŬˊɧɚɡŰŬ ɛŮ Űɖɜ Ɏˊɞɣɖ ɧŰɘ ɖ ɛɖɢŬɜɞɟɔɎɜɤůɖ 

ŬůɢɞɚŮɑŰŬɘ ůŰŮɜɎ ɛŮ Űɖɜ ɛɞɟűɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ ɔɘŬ Űɞ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ. 

 

ü ɇɖɟɞɨɜ ɞɡŭɏŰŮɟɖ ɏɤɠ ůɨɛűɤɜɖ- əŬŰɎ ɛɏůɞ ɧɟɞ -ůŰɎůɖ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖɜ Ɏˊɞɣɖ ɧŰɘ Űɞ 

ŰɛɐɛŬ Ƚɇ ŬůɢɞɚŮɑŰŬɘ ŮɜŮɟɔɎ ɛŮ ɜɏŮɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŭɡɜŬŰɏɠ ɛɏůɤ Űɞɡ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ. 

 

ü Ɇɡɛűɤɜɞɨɜ ůɢŮŭɧɜ ŬˊɧɚɡŰŬ -əŬŰɎ ɛɏůɞ ɧɟɞ- ɧŰɘ Űɞ ŰɛɐɛŬ ɛɖɢŬɜɞɟɔɎɜɤůɖɠ 

ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜŮŰŬɘ Űɘɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ. 
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ü Ⱥˊɑůɖɠ, əŬŰɎ ɛɏůɞ ɧɟɞ ůɡɛűɤɜɞɨɜ ŬˊɧɚɡŰŬ ɧŰɘ Űɞ Ƚɇ ŰɛɐɛŬ ŭɘŬůűŬɚɑɕŮɘ ɧŰɘ ɧɚŮɠ 

ɞɘ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɘŭɘɞəŰɖůɑŬ Űɞɡɠ. 

 

ɋɠ ˊɟɞɠ Űɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŰɞ ȸ2ȸ: 

 

 ɇɞ 53, 3% Űɤɜ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ ůɡɛɛŮŰɏɢŮɘ ůŰɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐ ŬɔɞɟɎ 

(ȸ2ȸ) Ůɜɩ Űɞ 46,7% ŭŮɜ ůɡɛɛŮŰɏɢŮɘ. 

 

ũɘŬ Űɘɠ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŰɞ ȸ2ȸ, ůɡɛˊŮɟŬɑɜɞɡɛŮ ɧŰɘ: 

 

V ȷˊɧ ɛɏŰɟɘŬ ɤɠ ůɖɛŬɜŰɘəɐ əŬŰɎ ɛɏůɞ ɧɟɞ əɟɑɜŮŰŬɘ ɖ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰɖŰŬ ŭɘŬűɧɟɤɜ 

ɚɧɔɤɜ (ɛɖ ŬɜŬɔəŬɑɞ, Ŭəɟɘɓɧ, ɗŬ ɔɑɜŮɘ ůŰɞ ɛɏɚɚɞɜ ə.Ŭ) ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ŭŮɜ 

ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŰɞ ȸ2ȸ ɞɘ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ ŬɡŰɏɠ. 

 

V ȾŬŰɎ ɛɏůɞ ɧɟɞ ɞɘ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŰɞ ȸ2ȸ əɎɜɞɡɜ ɛɏŰɟɘŬ ˊɟɞɠ 

ɛɘəɟɐ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. 

 

V Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɞɘ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŰɞ ȸ2ȸ ŰŮɑɜɞɡɜ ɜŬ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ 

ɛŮɔɎɚɖ əɎɚɡɣɖ Űɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ Űɞɡɠ ɛɏůɤ ŬɡŰɞɨ. 

 

V ɇɞ ɧűŮɚɞɠ Ŭˊɧ Űɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Űɤɜ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ ŬɡŰɩɜ ůŰɞ ȸ2ȸ ɗŬ ŮɑɜŬɘ əŬŰɎ ɛɏůɞ 

ɧɟɞ ɛŮɔɎɚɞ. 

 

V ȾɎˊɞɘŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ůŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ (ɡɣɖɚɧ əɧůŰɞɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, 

ŭɘŬɛɧɟűɤůɖɠ əŬŰŬɚɧɔɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ə.Ŭ) ŭŮɜ Ůˊɘűɏɟɞɡɜ -əŬŰɎ ɛɏůɞ ɧɟɞ-ɧűŮɚɞɠ, 

ŬɚɚɎ ɞɨŰŮ ɓɚɎˊŰɞɡɜ.  

 

V ȼ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ Űɤɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŮ ȸ2ȸ, ɗŬ ˊɟɞŰɘɛɞɨůŬɜ 

ɛɘŬ ɎɛŮůɖ ŮˊɘŭɧŰɖůɖ Ŭˊɧ Űɞ əɟɎŰɞɠ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ Ůɜɘůɢɨůɞɡɜ Űɖ ɗɏůɖ Űɞɡɠ ůŮ 

ŬɡŰɧ. 

 

ũɘŬ Űɘɠ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ ˊɞɡ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŰɞ ȸ2ȸ, ůɡɛˊŮɟŬɑɜɞɡɛŮ ɧŰɘ: 
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o ȾŬŰɎ ɛɏůɞ ɧɟɞ ɞɘ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ ˊɞɡ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŰɞ ȸ2ȸ əɎɜɞɡɜ ɛɏŰɟɘŬ ˊɟɞɠ 

ɛŮɔɎɚɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ, Ůɜɩ ɞ ɓŬɗɛɧɠ əɎɚɡɣɖɠ Űɤɜ 

ŬɜŬɔəɩɜ Űɞɡɠ ŮɑɜŬɘ ɛɎɚɚɞɜ ɛɏŰɟɘɞɠ. 

 

o ȷəɧɛŬ, Űɞ 62,5% Űɤɜ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ ˊɞɡ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŮ ȸ2ȸ ɏɢɞɡɜ ŭŮɢɗŮɑ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ 

Ŭˊɧ ˊŮɚɎŰŮɠ əŬŰɎ ˊɟɩŰɞ, əŬɘ Ŭˊɧ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ əŬŰɎ ŭŮɨŰŮɟɞ ɚɧɔɞ, ɔɘŬ 

ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ. 

 

ɀŮ ɚɑɔŬ ɚɧɔɘŬ ɞɘ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ˊɞɡ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŰɞ ȸ2ȸ əɎɜɞɡɜ ɛɏŰɟɘŬ ˊɟɞɠ ɛŮɔɎɚɖ ɢɟɐůɖ 

Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Ůɜɩ ɔɘŬ ɜŬ ˊɟɞɤɗɖɗŮɑ əŬɘ ůŰɘɠ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ˊɞɡ ŭŮɜ Űɞ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɗŬ 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɞɗɞɨɜ əɑɜɖŰɟŬ ɐ ŮˊɘŭɞŰɐůŮɘɠ Ŭˊɧ Űɞ əɟɎŰɞɠ. Ⱥˊɑůɖɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɔɑɜŮɘ əŬɘ ɖ 

ůɤůŰɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ˊɎɜɤ ůŰɘɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ. 

 

 ȼ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŰɞ ȸ2ȸ ŮɑɜŬɘ ɛŮɔɎɚɖ (53,3%), ŬɚɚɎ ɧɢɘ ŮűɎɛɘɚɚɖ ɛŮ ŰŬ ˊɞůɞůŰɎ ůŰɘɠ 

ɡˊɧɚɞɘˊŮɠ ɢɩɟŮɠ Űɖɠ ȺɡɟɤˊŬɥəɐɠ Ȱɜɤůɖɠ
91
. Ƀ Kotler

92
 ŭɖɚɩɜŮɘ ɧŰɘ Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ 

Ůɛˊɧɟɘɞ ŮɑɜŬɘ ˊŬɜŰɞɨ ŬɚɚɎ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ ɗɏɚŮɘ ɚɑɔɖ ŬəɧɛŬ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ.  

 

ȳůɞ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ Űɞɡ ůɖɛŬůɑŬ, Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ Űɞ 

ůŰɞɘɢŮɑɞ ˊɞɡ ɗŬ ŭɩůŮɘ Űɞ ůŰɟŬŰɖɔɘəɧ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ. ɈˊɎɟɢɞɡɜ ˊŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ Ŭˊɧ 

ˊŮŰɡɢɖɛɏɜŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ɧˊɤɠ ɖ Easy Jet, ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ůŰɖɟɑɝŮɘ Űɖɜ ŮˊɘŰɡɢɑŬ Űɞɡɠ ůŰɞ 

ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ əŬɘ ˊɞɡ ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ Űɖɜ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ ɐ Űɖɜ ɖɔŮůɑŬ 

əɧůŰɞɡɠ ɏɢɞɡɜ ŬˊɞəŰɐůŮɘ əɎˊɞɘɞ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ
93

.  

 

ȺɑɜŬɘ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ɧɚɞ əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɞ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɧ 

Ⱥɛˊɧɟɘɞ ɔɘŬ ɜŬ ŬˊɞəŰɐůɞɡɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ ɏɜŬɜŰɘ Űɤɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɩɜ Űɞɡɠ. 

ȷɡŰɐ ɖ ɟŬɔŭŬɑŬ Ůɝɏɚɘɝɖ ɏɢŮɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ ɏɜŬ ɏɜŰɞɜɞ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɑɕɞɜŰŬɠ 

Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ Ŭɔɞɟɩɜ əŬɘ Űɘɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ Űɞɡɠ. 

 

Ƀɘ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ Űɞɡ Porter ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ɔɘŬ ɜŬ əŬŰŬűɏɟŮɘ ɛɑŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ 

ɜŬ ŬˊɞəŰɐůŮɘ ůŰɟŬŰɖɔɘəɧ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ. ȿɧɔɤ Űɖɠ ɛɘəɟɐɠ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ɏɢŮ ɛɑŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ůŰɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ, ɞɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɓŬůɑɕɞɜŰŬɘ 
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ůŰɖɜ ŭɘŬűɞɟɎ əɧůŰɞɡɠ əŬɘ Űɞ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ ɏɟɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ɖɔŮůɑŬ 

əɧůŰɞɡɠ. ȺɘŭɘəɎ ůŰɞ ɗɏɛŬ Űɖɠ ŬɚɡůɑŭŬɠ Ŭɝɘɩɜ, Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ɓŮɚŰɘɩůŮɘ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ Űɘɠ ůɡɜɏɟɔɘŮɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŰɛɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ɜŬ ŭɩůŮɘ ˊɟɧůɗŮŰɖ 

ŬɝɑŬ ůŰɞɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ. ȸɏɓŬɘŬ ɖ ɗŮɤɟɑŬ Űɤɜ ɞɛɎŭɤɜ (clusters) űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ɏɟɢŮŰŬɘ ůŮ 

ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮ Űɖɜ ŭɡɜŬɛɘəɐ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ. ɇɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ ŭŮɜ 

ˊŮɟɘɞɟɑɕŮŰŬɘ ůŮ ɛɑŬ ɔŮɤɔɟŬűɘəɐ ˊŮɟɘɞɢɐ ŬɚɚɎ əɘɜŮɑŰŬɘ ůŮ ɛɑŬ ˊŬɔəɧůɛɘŬ ŬɔɞɟɎ. ȷɡŰɧ 

ɓɏɓŬɘŬ ɏɢŮɘ əŬɘ Űɘɠ ŬɜɎɚɞɔŮɠ Ůˊɘˊɚɞəɏɠ ůŰɞɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ əŬɘ Űɘɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ˊɞɡ 

ɢŬɟɎůůɞɜŰŬɘ. ũɘŬ ɜŬ əŬŰŬɚɐɝɞɡɛŮ, ůɡɛˊŮɟŬɑɜɞɡɛŮ ɧŰɘ Űɞ  ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ 

ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ Űɖɜ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ.   
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 

 

 

 

 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

 

 

 

1) ȳɜɞɛŬ ȺŰŬɘɟŮɑŬɠ_____________________________ 

 

2) ɇɖɚɏűɤɜɞ_____________________ 

 

3) ūȷɂ__________________________ 

 

4) e-mail_________________________ 

 

5) ȼɛŮɟɞɛɖɜɑŬ:___/___/___ 

 

6) ɆŮ ˊɞɘɧ əɚɎŭɞ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɖ ŮŰŬɟŮɑŬ ůŬɠ; 

 

Ä Ƀɘəɞɜɞɛɘəɏɠ əŬɘ ůɡɛɓɞɡɚŮɡŰɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

Ä ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŮɠ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ IT 

Ä ȿɘŬɜɘəɧ ɐ ɉɞɜŭɟɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ 

Ä ȺəˊŬɑŭŮɡůɖ 

Ä ūɟɞɜŰɑŭŬ ɡɔŮɑŬɠ 

Ä ȯɚɚɞ 

 

7) ɈˊɎɟɢŮɘ ɝŮɢɤɟɘůŰɧ ŰɛɐɛŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ůŰɖɜ ŮŰŬɘɟŮɑŬ; 

 

Ä ȳɢɘ  

Ä ɁŬɑ 

 

 

8) ɉɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ɖ ŮŰŬɘɟŮɑŬ outsourcing ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɔɘŬ ŰŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ; 

 

Ä ȳɢɘ  

Ä ɁŬɑ 

 

ȷɜ ůŰɖɜ ŮɟɩŰɖůɖ 7 ŬˊŬɜŰɐůŬŰŮ ɁŬɑ, ŰɧŰŮ ŬˊŬɜŰɐůŰŮ ůŰɘɠ ŬəɧɚɞɡɗŮɠ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ 

 

9) ɆŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ Űɞ ŰɛɐɛŬ Ƚɇ Űɖɠ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ ɛŬɠ ŭɘŬŰɖɟŮɑ 
ůŰŮɜɐ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖ ŭɘɞɑəɖůɖ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 

 

Ä ȹɘŬűɤɜɩ ŬˊɧɚɡŰŬ  Ä ȹɘŬűɤɜɩ Ä ɃɡŭɏŰŮɟɞɠ  Ä Ɇɡɛűɤɜɩ Ä Ɇɡɛűɤɜɩ ȷˊɧɚɡŰŬ 

 

10) ɇɞ ɧɟŬɛŬ Űɞ Ƚɇ ŰɛɐɛŬŰɞɠ ɔɘŬ Űɞ ɟɧɚɞ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ŮɑɜŬɘ ˊŬɟɧɛɞɘɞ ɛŮ 
ŮəŮɑɜɞ Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 
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Ä ȹɘŬűɤɜɩ ŬˊɧɚɡŰŬ  Ä ȹɘŬűɤɜɩ Ä ɃɡŭɏŰŮɟɞɠ  Ä Ɇɡɛűɤɜɩ Ä Ɇɡɛűɤɜɩ ȷˊɧɚɡŰŬ 

 

11) ɇɞ ŰɛɐɛŬ Ƚɇ ŬůɢɞɚŮɑŰŬɘ ŮɜŮɟɔɎ ɛŮ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɤɜ əŬɚɨŰŮɟɤɜ ˊɟŬəŰɘəɩɜ Űɞɡ 
ɖɚŮəɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ. 

 

Ä ȹɘŬűɤɜɩ ŬˊɧɚɡŰŬ  Ä ȹɘŬűɤɜɩ Ä ɃɡŭɏŰŮɟɞɠ  Ä Ɇɡɛűɤɜɩ Ä Ɇɡɛűɤɜɩ ȷˊɧɚɡŰŬ 

 

12) ɆŮ ɧŰɘ ŬűɞɟɎ Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ, Űɞ ŰɛɐɛŬ Ƚɇ ŬůɢɞɚŮɑŰŬɘ ůŰŮɜɎ ɛŮ Űɖɜ 
ɛɞɟűɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ. 

 

Ä ȹɘŬűɤɜɩ ŬˊɧɚɡŰŬ  Ä ȹɘŬűɤɜɩ Ä ɃɡŭɏŰŮɟɞɠ  Ä Ɇɡɛűɤɜɩ Ä Ɇɡɛűɤɜɩ ȷˊɧɚɡŰŬ 

 

13) ɇɞ ŰɛɐɛŬ Ƚɇ ŬůɢɞɚŮɑŰŬɘ ŮɜŮɟɔɎ ɛŮ ɜɏŮɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŭɡɜŬŰɏɠ ɛɏůɤ Űɞɡ 
ɖɚŮəɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ. 

 

Ä ȹɘŬűɤɜɩ ŬˊɧɚɡŰŬ  Ä ȹɘŬűɤɜɩ Ä ɃɡŭɏŰŮɟɞɠ  Ä Ɇɡɛűɤɜɩ Ä Ɇɡɛűɤɜɩ ȷˊɧɚɡŰŬ 

 

14) ɇɞ ŰɛɐɛŬ Ƚɇ ŭɘŬůűŬɚɑɕŮɘ ɧŰɘ ɖ ŮŰŬɘɟŮɑŬ ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜŮŰŬɘ Űɘɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ Űɞɡ 
ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ. 

 

Ä ȹɘŬűɤɜɩ ŬˊɧɚɡŰŬ  Ä ȹɘŬűɤɜɩ Ä ɃɡŭɏŰŮɟɞɠ  Ä Ɇɡɛűɤɜɩ Ä Ɇɡɛűɤɜɩ ȷˊɧɚɡŰŬ 

 

15) ɇɞ ŰɛɐɛŬ Ƚɇ ŭɘŬůűŬɚɑɕŮɘ ɧŰɘ ɞɘ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ŮɑɜŬɘ 

ɘŭɘɞəŰɖůɑŬ Űɖɠ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ. 

 

Ä ȹɘŬűɤɜɩ ŬˊɧɚɡŰŬ  Ä ȹɘŬűɤɜɩ Ä ɃɡŭɏŰŮɟɞɠ  Ä Ɇɡɛűɤɜɩ Ä Ɇɡɛűɤɜɩ ȷˊɧɚɡŰŬ 

 

16) ɆɡɛɛŮŰɏɢŮɘ ɖ ŮŰŬɘɟŮɑŬ ůŮ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐ ŬɔɞɟɎ (B2B e-Marketplace) 

ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ; 

 

Ä ȳɢɘ  

Ä ɁŬɑ 

 

ȷɜ ɜŬɑ, ˊŬɟŬəŬɚɩ ˊɖɔŬɑɜŮŰŮ ůŰɞ ŰɟɑŰɞ ɛɏɟɞɠ Űɞɡ ˊŬɟɧɜŰɞɠ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ. 

 

 

ɀɏɟɞɠ ȹŮɨŰŮɟɞ 

 

17) Ʉɞɘɞɑ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɚɧɔɞɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ŭŮɜ ɏɢŮŰŮ ůɡɛɛŮŰɎůɢŮɘ ɤɠ ŰɩɟŬ ůŮ əɎˊɞɘŬ 
ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐ ŬɔɞɟɎ əŬɘ ˊɧůɞ ůɖɛŬɜŰɘəɞɑ ŮɑɜŬɘ; 

 

ɄŬɟŬəŬɚɩ ůɖɛŮɘɩůŰŮ ɛŮ ɉ  Űɞɜ ɓŬɗɛɧ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰɖŰŬɠ Ŭˊɧ 1 (ȷůɐɛŬɜŰɞ) ɏɤɠ 5 (Ʉɞɚȭɨ 

ɆɖɛŬɜŰɘəɧ) 

 

 1 2 3 4 5 

1. ȹŮɜ ɗŮɤɟɐɗɖəŮ ŬɜŬɔəŬɑɞ      

2. ȺɑɜŬɘ Ŭəɟɘɓɧ      

3. ȹŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ůŰɖ ŮŰŬɘɟŮɑŬ ɖ əŬŰɎɚɚɖɚɖ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ ɡˊɞŭɞɛɐ      

4. Ƀɘ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɞɑ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ Űɖɠ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ ŭŮɜ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ      
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5. ȺɑɜŬɘ əɎŰɘ ˊɞɡ ɗŬ ɔɑɜŮɘ ůŰɞ ɎɛŮůɞ ɛɏɚɚɞɜ      

6. ȺɑɜŬɘ əɎŰɘ ˊɞɡ ɗŬ ɔɑɜŮɘ ůŰɞ ɛŬəɟɘɜɧ ɛɏɚɚɞɜ      

7. ȹŮɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ Ŭɔɞɟɏɠ ˊɞɡ ɜŬ əŬɚɨˊŰɞɡɜ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ ůŬɠ.      

 

18) Ʉɞɘɏɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ  ˊɞɡ ɐŭɖ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŮ əŬɘ ůŮ Űɘ ɓŬɗɛɧ; 

 
ɄŬɟŬəŬɚɩ ůɖɛŮɘɩůŰŮ Űɞɜ ɓŬɗɛɧ ɢɟɐůɖɠ Ŭˊɧ 1 (Ʉɞɚɨ ɛɘəɟɐ ɢɟɐůɖ) ɏɤɠ 5 (Ʉɞɚɨ ɛŮɔɎɚɖ ɢɟɐůɖ) 

 

 1 2 3 4 5 

1. e-mail      

2. WWW      

3. EDI      

4. Voice over Internet      

5. Fax over Internet      

6. Product Catalogues ŮůɤŰŮɟɘəɞɨ ɐ ŮɝɤŰŮɟɘəɞɨ      

7. ɀŮŰŬűɞɟɎ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ (FTP)      

8. Hosting      

 

19) ɇɘ ŬɜɎɔəŮɠ ɗŬ ŮˊɘɗɡɛɞɨůŬŰŮ ɜŬ əŬɚɨɣŮŰŮ ɛŮ Űɖɜ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŬɠ ůŮ ɛɑŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ 

ŬɔɞɟɎ əŬɘ ůŮ Űɘ ɓŬɗɛɧ; 

 
ɄŬɟŬəŬɚɩ ůɖɛŮɘɩůŰŮ Űɞɜ ɓŬɗɛɧ əɎɚɡɣɖɠ Ŭˊɧ 1 (Ʉɞɚɨ ɛɘəɟɐ əɎɚɡɣɖ) ɏɤɠ 5 (Ʉɞɚɨ ɛŮɔɎɚɖ 

əɎɚɡɣɖ). 

 

 1 2 3 4 5 

1. ȹɘŮɟŮɨɜɖůɖ ˊɘɗŬɜɩɜ ŬɔɞɟŬůŰɩɜ      

2. ȹɘŮɟŮɨɜɖůɖ ˊɘɗŬɜɩɜ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ      

3. ȺŰŬɘɟɘəɐ ˊɟɞɓɞɚɐ      

4. Ⱥɜɖɛɏɟɤůɖ ɔɘŬ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ŮŰŬɑɟɤɜ      

5. ȷɜŰŬɚɚŬɔɐ Űɡˊɞˊɞɘɖɛɏɜɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ      

       Ŭ. ɄŬɟŬɔɔŮɚɑŬɠ      

       ɓ. ɇɘɛɞɚɞɔɑɞɡ      

       ɔ. ɇɘɛɞəŬŰŬɚɧɔɞɡ      

6. On-Line ˊɩɚɖůɖ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ      

7. On-Line ˊɟɞɛɐɗŮɘŬ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ      

8. ɆɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŮ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŭɖɛɞˊɟŬůɑŮɠ (Auctioning)      

9. ȾŬɚɨŰŮɟɖ ɏɛɛŮůɖ ŮəŰɑɛɖůɖ ŬˊɞɗŮɛɎŰɤɜ      

 

 

 

20) ɇɘ Ůɑŭɞɡɠ ɞűɏɚɖ ɜɞɛɑɕŮŰŮ ɧŰɘ ɗŬ ŮɑɢŬŰŮ Ŭɜ ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬŰŮ ůŮ ɛɑŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬɔɞɟɎ; 

 
ɄŬɟŬəŬɚɩ ůɖɛŮɘɩůŰŮ ɛŮ ɉ Űɖɜ ɏəŰŬůɖ Űɞɡ ɞűɏɚɞɡɠ Ŭˊɧ 1 (Ʉɞɚɨ ɛɘəɟɧ) ɏɤɠ 5 (Ʉɞɚɨ ɛŮɔɎɚɞ) 
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 1 2 3 4 5 

1. Ⱥɝɞɘəɞɜɧɛɖůɖ ɢɟɧɜɞɡ      

2. Ⱥɝɞɘəɞɜɧɛɖůɖ ɢɟɖɛɎŰɤɜ      

3. ȹɘŮɨɟɡɜůɖ ˊŮɚŬŰŮɘŬəɞɨ əɞɘɜɞɨ      

4. ȹɘŮɨɟɡɜůɖ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ ůɢɏůŮɤɜ      

5. ȺˊɏəŰŬůɖ Űɖɠ ɔɜɩůɖɠ əŬɘ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ      

6. ȴˊŬɟɝɖ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɞɨ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰɞɠ      

7. ȷɜŬɓɎɗɛɘůɖ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ïɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɖɠ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ      

 

 

21) ɇɘ ˊɘɗŬɜɎ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɜɞɛɑɕŮŰŮ ɧŰɘ ɗŬ ŮɑɢŬŰŮ Ŭɜ ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬŰŮ ůŮ ɛɑŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ 
ŬɔɞɟɎ; 

 
ɄŬɟŬəŬɚɩ ůɖɛŮɘɩůŰŮ ɛŮ ɉ Űɖɜ ɏəŰŬůɖ Űɞɡ ɞűɏɚɞɡɠ Ŭˊɧ 1 (Ʉɞɚɨ ɛɘəɟɧ) ɏɤɠ 5 (Ʉɞɚɨ ɛŮɔɎɚɞ) 

 

 1 2 3 4 5 

1. Ɉɣɖɚɧ əɧůŰɞɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ      

2. Ɉɣɖɚɧ əɧůŰɞɠ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖɠ əŬŰŬɚɧɔɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ      

3. ɆɡɜŬɚɚŬɔɐ ɛɧɜɞ ɛŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡɠ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ      

4. ȰɚɚŮɘɣɖ ERP      

5. ȰɚɚŮɘɣɖ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖɠ      

6. ɀɖ ɘůɢɡɟɐ ɖ ɗɏůɖ Űɖɠ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ ůŰɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬɔɞɟɎ      

 

 

22) ũɘŬ Űɖɜ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɖɠ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ ůŬɠ ůŮ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ əɚŬŭɘəɐ ŬɔɞɟɎ, ɗŬ 

ˊɟɞŰɘɛɞɨůŬŰŮ əɎˊɞɘŬ ɎɛŮůɖ ŮˊɘŭɧŰɖůɖ Ŭˊɧ Űɞ əɟɎŰɞɠ ɐ ɏɛɛŮůɖ ɢɟɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖ, 

ɧˊɤɠ ˊ.ɢ ɖ ɛŮɑɤůɖ % űɞɟɞɚɧɔɖůɖɠ; 

 

Ä ȯɛŮůɖ 

Ä ȰɛɛŮůɖ 

 

 

 

ɀɏɟɞɠ ŰɟɑŰɞ 
 

 

23) Ʉɞɘɏɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ  ˊɞɡ ɐŭɖ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŮ əŬɘ ůŮ Űɘ ɓŬɗɛɧ; 

 
ɄŬɟŬəŬɚɩ ůɖɛŮɘɩůŰŮ Űɞɜ ɓŬɗɛɧ ɢɟɐůɖɠ Ŭˊɧ 1 (Ʉɞɚɨ ɛɘəɟɐ ɢɟɐůɖ) ɏɤɠ 5 (Ʉɞɚɨ ɛŮɔɎɚɖ ɢɟɐůɖ) 

 

 1 2 3 4 5 

9. e-mail      

10. WWW      

11. EDI      

12. Voice over Internet      

13. Fax over Internet      

14. Product Catalogues ŮůɤŰŮɟɘəɞɨ ɐ ŮɝɤŰŮɟɘəɞɨ      
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15. ɀŮŰŬűɞɟɎ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ (FTP)      

16. Hosting      

 

24) ɇɘ ŬɜɎɔəŮɠ ɗŬ ŮˊɘɗɡɛɞɨůŬŰŮ ɜŬ əŬɚɨɣŮŰŮ ɛŮ Űɖɜ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŬɠ ůŮ ɛɑŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ 
ŬɔɞɟɎ əŬɘ ůŮ Űɘ ɓŬɗɛɧ; 

 
ɄŬɟŬəŬɚɩ ůɖɛŮɘɩůŰŮ Űɞɜ ɓŬɗɛɧ əɎɚɡɣɖɠ Ŭˊɧ 1 (Ʉɞɚɨ ɛɘəɟɐ əɎɚɡɣɖ) ɏɤɠ 5 (Ʉɞɚɨ ɛŮɔɎɚɖ 

əɎɚɡɣɖ). 

 

 1 2 3 4 5 

10. ȹɘŮɟŮɨɜɖůɖ ˊɘɗŬɜɩɜ ŬɔɞɟŬůŰɩɜ      

11. ȹɘŮɟŮɨɜɖůɖ ˊɘɗŬɜɩɜ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ      

12. ȺŰŬɘɟɘəɐ ˊɟɞɓɞɚɐ      

13. Ⱥɜɖɛɏɟɤůɖ ɔɘŬ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ŮŰŬɑɟɤɜ      

14. ȷɜŰŬɚɚŬɔɐ Űɡˊɞˊɞɘɖɛɏɜɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ      

       Ŭ. ɄŬɟŬɔɔŮɚɑŬɠ      

       ɓ. ɇɘɛɞɚɞɔɑɞɡ      

       ɔ. ɇɘɛɞəŬŰŬɚɧɔɞɡ      

15. On-Line ˊɩɚɖůɖ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ      

16. On-Line ˊɟɞɛɐɗŮɘŬ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ      

17. ɆɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŮ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŭɖɛɞˊɟŬůɑŮɠ (Auctioning)      

18. ȾŬɚɨŰŮɟɖ ɏɛɛŮůɖ ŮəŰɑɛɖůɖ ŬˊɞɗŮɛɎŰɤɜ      

 

 

25) ȺɑɢŬŰŮ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ ɐ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ůɡɜŮɟɔŬŰɩɜ ɔɘŬ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŮ ŰɏŰɞɘɞɡ Ůɑŭɞɡɠ 
ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɏɠ Ŭɔɞɟɏɠ; 

 

Ä ȳɢɘ  

Ä ɁŬɑ 

 

ȷɜ ɁŬɑ, ɞɘ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ ŬɡŰɞɑ ɐŰŬɜ: 

 

Ä ɄɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ 

Ä ɄŮɚɎŰŮɠ 

Ä ȯɚɚɞ 

 

26) ɆŬɠ əŬɚɨˊŰɞɡɜ ɞɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ůŬɠ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ marketplaces; 

 

Ä ȳɢɘ  

Ä ɁŬɑ 

 


